ZMLUVA C. 202609/084/BTS,0PP

O ZABEZPECOVANI ULOH V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI

A OCHRANY PRED POZIARMI

uzatvorena podla § 269 ods. 2, § 566 a nasl. a § 591 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskors$ich predpisov, podla § 21 a nasl. zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 4 a nasl. zdkona ¢. 314/2001
Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov a podl'a vykonavacich predpisov k uvedenym

obchodné meno:
so sidlom:
zastupena:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v:

SWIFT (BIC):

IBAN:

kontaktna osoba:

tel.:

e-mail:

dalej len ,,poskytovatel™

obchodné meno:
so sidlom:
zastipena:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v:
kontaktna osoba:
e-mail:

dalej len ,,objednavatel

zakonom

medzi

BE-SOFT a.s.

Krakovska 23, 040 11 Kosice

PhDr. Vladimira Jal¢ova - ¢len predstavenstva

36 191 337

2020045863

SK2020045863

Obchodnom registri Mestského sudu Kosice v oddiele Sa vo vlozke €.
1073/V

PhDr. Vladimira Jal¢ova — obchodny manazér
055/720 1611
jalcova@besoft.sk

Diagnostické centrum

Tesedikova 3, 047 17 KoSice-Barca
RNDr. Zuzana Novakova- riaditel’ka
57586641

2123225577

RNDr. Zuzana Novéakova- riaditel'ka
diagnostickecentrum@dckosice.sk

spolo¢ne d’alej len ,,zmluvné strany*

takto:


mailto:jalcova@besoft.sk

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ ¢innosti

a) bezpecnostnotechnickej sluzby (d’alej len ,,BTS*) na zaklade rozhodnutia NIP zo dia 14.11.2006,
¢. BTS-000025-06,

b) na useku ochrany pred poziarmi vo forme vykonu ¢innosti technika poziarnej ochrany (d’alej len
»OPP).

Ucelom tejto zmluvy je zabezpetit' poskytovanie BTS a OPP objednavatelovi zo strany poskytovatel'a,
ktoré st potrebné pre nastavenie procesov u objednavatela a vytvorenie systému ochrany zivota
a zdravia zamestnancov a d’alSich fyzickych osob a majetku, ktory zodpoveda potrebam a poziadavkam
objednavatela a zaroveti spiita poziadavky podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeCit v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
v podmienkach objednéavatel'a pre objednavatela jednotlivé vykony BTS a OPP v rozsahu uvedenom
v ¢lankoch 2 az 4 tejto zmluvy pre zamestnancov, ktori sG v pracovnopravnom vztahu
k objednavatelovi, (d’alej len ,,zamestnanec®) a pre priestory a prevadzky objednéavatel'a na tzemi
Slovenskej republiky Specifikované v prilohe €. 1 k tejto zmluve (d’alej len ,,prevadzka).

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovatel'ovi dohodnut odplatu v silade s cennikom uvedenym
v prilohe ¢.1.

Rozsah BTS a OPP vychadza zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade potreby plnenia
uloh nad rozsah uvedeny v tejto zmluve tieto tlohy bude poskytovatel’ povinny vykonat’ iba v pripade,
ak sa na to objednavatel'ovi osobitne zaviazal.

Poskytovatel' sa zavizuje plnit’ svoje zdvizky vyplyvajuce ztejto zmluvy prostrednictvom osob
spliajucich vsetky odborné predpoklady na vykon im prislichajucich ¢innosti podla tejto zmluvy
v stlade s prislusnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel zabezpecuje svoje zaviazky vyplyvajlce z tejto zmluvy pocas pracovnych dni v tyzdni od
pondelka do piatku, v pracovnom case od 8.00 do 16.30 hod., pokial sa s objednavatel'om nedohodol
inak.

V pripade, ak povaha urcitej Cinnosti vyzaduje nestranné zistenie stavu alebo nestranné overenie
vysledku, pre tento pripad je poskytovatel povinny postupovat’ nestranne a o svojej ¢innosti vydat’
kontrolné osvedcenie (ktoré moze mat’ roznu formu). Vykon takejto Cinnosti zo strany poskytovatela
sa povazuje za plnenie povinnosti vykonavatel’a kontroly podl'a zmluvy o kontrolnej ¢innosti podla §
591 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel je opravneny zabezpeCovat vykon BTS a OPP aj
prostrednictvom tretich osob, ktoré maji na poskytovanie uvedenych cinnosti osobitné
povolenie/opravnenie a v tomto pripade sa vSetky ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa tykaji prav
a povinnosti poskytovatel'a pri vykone BTS a OPP, vykladaju tak, Ze poskytovatel'om je tretia osoba,
ktor zabezpeci na vykon sluzieb BTS a OPP poskytovatel’ (BE-SOFT a.s.). Uvedené nema ziaden
vplyv na ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa svojou povahou vztahuji vyhradne na poskytovatel’a (BE-
SOFT a.s.), ato najmé odplata a platobné podmienky. Objednavatel’ tymto za G¢elom odstranenia
akychkol'vek rozporov dava poskytovatel'ovi vyslovny sthlas s vykonom BTS a OPP tretimi osobami,
ktoré zabezpe¢i poskytovatel’ pre objednavatel’a.
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SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Zmluvné strany si po uzavreti zmluvy upresnia sposob fungovania ich vzajomnej spoluprace a vymeny
potrebnych informacii.

Zavadzanie systému sluzieb. V ramci zavadzania systému sluzieb poskytovatel

a)

b)

uskutocni u objednavatel’a, v pripade potreby, vstupny audit s navrhovanymi opatreniami zamerany
na zistenie informacii potrebnych pre optimalny vykon sluzieb podrla tejto zmluvy,

vypracuje alebo aktualizuje zdkladnti dokumentaciu sluzieb najneskor v lehote 6 mesiacov odo dila
uzatvorenia tejto zmluvy. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze zoznam zakladnej dokumentacie ma
len informativny charakter a zo zoznamu budi vypracované tie dokumenty, ktoré sa tykaju
Specifickych podmienok objednavatela. Z rovnakého dovodu mézu byt vypracované aj iné
dokumenty, ktoré v zozname vyslovne nie st uvedené,

vypracuje alebo aktualizuje rozSirenti dokumentaciu v rozsahu podla charakteru ¢innosti
objednavatela a podl'a poziadaviek objedndvatela v lehote 6 mesiacov odo dila uzatvorenia tejto
zmluvy,

Vedenie systému sluZieb. V ramci vedenia systému sluzieb poskytovatel’ bude

a)

b)

f)

uskutociovat’ u objednavatel’a pravidelné kontroly, ktorych periodicita je uvedena v prilohe ¢. 1
k tejto zmluve, ao vysledku spracuje pisomnu spravu aoboznami siiou objedndvatela
a prisluSnych zamestnancov zabezpecujucich plnenie tiloh na tseku bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci (dalej len ,,BOZP*) a OPP,

vypracuvat’ odporucania a poskytovat’ objednavatel'ovi konzultacie, metodicku a odborni pomoc
tykajuce sa plnenia povinnosti na iseku BOZP a OPP. Pisomné odporucania budu predkladané
objednavatelovi vzdy do 14 dni od vykonania spolo¢nych previerok pracovisk objednavatela, pri
kontrolach prevadzok, ktorych periodicita je uvedena v prilohe €. 1 k tejto zmluve, alebo na zaklade
osobitnej pisomnej ziadosti objednavatela. Na pisomnu ziadost' objednévatela je poskytovatel
povinny odpovedat’ najneskor do siedmich dni s vynimkou pripadov potreby odvratenia hroziacich
§kdd na zdravi a majetku; v takom pripade je poskytovatel’ povinny odpovedat’ bez zbyto¢ného
odkladu,

sa z(Castiovat’ vykonavania $tatneho dohl'adu, ktory bol vopred a dostato¢ne vcas ohlaseny,

zabezpedi styk s organmi $tatnej spravy v oblasti in§pekcie prace a organmi Statnej spravy na useku
ochrany pred poziarmi (d’alej len ,,prislusny organ verejnej spravy®), najmd bude v mene
objednavatela vypracuvat’ prislusné hlasenia a vybavovat’ agendu na tseku BOZP a OPP, resp.
bude objednavatel'ovi poskytovat’ odbornu pomoc pri styku s prislusnymi orgdnmi verejnej spravy,

metodicky riadit’ po odbornej stranke ¢innost’ zamestnancov poverenych plnenim tloh na useku
BOZP a OPP,

plnit’ d’alSie povinnosti v rozsahu vyplyvajicom zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Aktualizacia systému sluZieb. V ramci aktualizacie systému sluzieb sa poskytovatel zavizuje
vykonavat aktualizaciu zékladnej dokumentacie, prip. rozSirenej dokumenticie podla zmien
vyplyvajlcich zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a zmien uskutocnenych u objednavaterl’a.

ROZSAH VYKONU BEZPECNOSTNOTECHNICKEJ SLUZBY

Utelom BTS je vyhladavat a identifikovat rizika na prevadzkach, ktoré mozu viest' k pracovnému
urazu.

Pre podmienky objednavatel’a a jeho jednotlivé prevadzky poskytovatel

a)

vypracuje zékladnti dokumentaciu:



4.1

4.2

b)

f)

g

(i) dokumentécia o Skoleni zamestnancov z BOZP v ¢leneni: vstupné a opakované Skolenia
zamestnancov, vstupné a opakované §kolenia veducich zamestnancov, vstupné a opakované
Skolenia pre zastupcov zamestnancov pre BOZP,

(il) smernica na ur¢enie podmienok organizacie vychovy zamestnancov v oblasti BOZP,
(iii) plan vSeobecnych a odbornych Skoleni zamestnancov,
(iv) smernica na ur¢enie podmienok suvisiacich s fajéenim v prevadzkach,

(v) smernica na kontrolu pozivania alkoholickych népojov a pouzivania omamnych latok
a psychotropnych latok,

(vi) smernica na urcenie postupov pri vzniku urazu, vzniku nebezpecnej udalosti a vzorové
dokumenty

(vii) evidencia pracovnych tirazov, nebezpecnych udalosti, inych tirazov ako pracovnych urazov,
(viii) poverenie zodpovednych osdb a menovacie dekréty,

(ix) ina dokumentacia podla charakteru prevadzky napr. dopravny poriadok, prevadzkovy
poriadok skladu a pod.

vypracuje rozsirem1 dokumentéciu:
(i)  hodnotenie rizik s ndvrhom osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP),
(il) smernica na poskytovanie OOPP,

uskuto¢ni a vykona Skolenia zamestnancov na tiseku BOZP podl'a vypracovanej dokumentacie v
predpisanych terminoch odsthlasenych s objednavatelom v rozsahu vstupnych a opakovanych
Skoleni zamestnancov, vstupnych a opakovanych skoleni veducich zamestnancov, skoleni vodic¢ov
motorovych vozidiel mimo vodi¢ov z povolania s overenim vedomosti,

vykona poradenstvo pri vySetrovani pracovnych urazov a vykona Setrenie zavaznych pracovnych
urazov, vykona odborni pomoc pri oznamovani pracovného trazu prislusnym organom,

organizuje a kontroluje plnenie povinnosti vyplyvajucich z predpisov o BOZP, kontroluje stav
BOZP na pracoviskach a navrhuje konkrétne opatrenia na odstraiiovanie zistenych nedostatkov,

v pripade kontroly vykondvanymi Statnymi organmi v oblasti BOZP vypracuje dokumentaciu do
terminov navrhovanymi Statnymi organmi,

plni d’alsie ulohy bezpecnostnotechnickej sluzby.

ROZSAH VYKONU SLUZIEB NA USEKU OCHRANY PRED POZIARMI

Ugelom OPP je vyhl'adavat a identifikovat rizika na prevadzkach, ktoré mozu viest’ k vzniku poZiaru.

Pre podmienky objednavatel’a a jeho jednotlivé prevadzky poskytovatel

a)

vypracuje zakladni dokumentaciu:

(i) poziarna identifikacna karta ,

(i) poziarne poplachové smernice,

(iii) poziarny evakuacny plan,

(iv) zoznam objektov a prehl'ad miest so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru, ¢innosti so
zvySenim nebezpecenstvom vzniku poZziaru a ¢asu zvyseného nebezpecenstva vzniku poziaru,
ako aj navrhnutie potrebnych opatreni, vratane urcenia poctu clenov protipoziarnych hliadok,

(v) poziarna kniha,

(vi) dokumentacia o $koleni zamestnancov o OPP pre zamestnancov, pre veducich zamestnancov
a pre osoby, ktoré sa s vedomim objednavatel’a zdrzuja v jeho prevadzkach,

(vii) dokumentacia o odbornej priprave protipoziarnych hliadok v ¢leneni: Casovy a tematicky plan
odbornej pripravy a zdznamy z odbornej pripravy,
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b) vypracuje rozSirent dokumentaciu:
(i) poziarny poriadok pracoviska (prevadzky),
¢) uskuto¢ni Skolenia:

(i) odborna priprava protipoziarnych hliadok podl'a vypracovanej dokumentécie v predpisanych
terminoch odstihlasenych s objednévatel'om,

(i) skolenie zamestnancov podla vypracovanej dokumentacie,
d) pripravi, zorganizuje a vyhodnoti cvi¢né poziarne poplachy,
e) uskutocni preventivne protipoziarne prehliadky,
f)  organizuje a kontroluje plnenie povinnosti vyplyvajtcich z predpisov o OPP,

kontroluje stav OPP na pracoviskach a navrhuje konkrétne opatrenia na odstranovanie zistenych
nedostatkov,

g) v pripade kontroly vykonavanymi Statnymi organmi v oblasti OPP vypracuje dokumentaciu do
terminov navrhovanymi Statnymi organmi,

h) plni d’alsie ulohy technika poziarnej ochrany.

Rozsah vykonu sluzieb na useku ochrany pred poziarmi pre objednévatel'a podl’a bodu 5.2 tejto zmluvy
moze byt’ po vzajomnej dohode zmluvnych stran upraveny s ohl'adom na poziadavku § 7 ods. 1 zdkona
¢. 314/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom c¢innosti podla
tejto zmluvy, ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré st k vykonu ¢innosti
potrebné a ze ¢innost’ bude vykonavat' s odbornou starostlivostou, riadne a véas, prostrednictvom
odbornych pracovnikov kvalifikovanych podla osobitnych predpisov.

Poskytovatel je povinny pri vykone svojej ¢innosti podl’a tejto zmluvy riadit’ sa pokynmi objednavatel’a
a svoju ¢innost’ podla tejto zmluvy vykonavat’ v sulade s jeho zaujmami. Zaroven je vSak povinny
pisomne upozornit’ objednavatel’a na zrejmu nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli mat’ za nasledok
vznik Skody, inak za takato Skodu zodpovedd. Od pokynov objednavatela sa mdze poskytovatel
odchylit, len ak je to nalichavo nevyhnutné v zaujme objednavatel'a a poskytovatel’ neméze vcas dostat
jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch sa vSak poskytovatel’ nesmie od pokynov odchylit’, ak to zakazuje
objednavatel. Ak poskytovatel’ po pisomnom upozorneni objednavatel’a na zrejmu nevhodnost’ jeho
pokynov, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik $kody, tieto pokyny nezmeni, poskytovatel’ za takito
$kodu nezodpoveda.

Poskytovatel' je povinny uchovavat doklady a iné veci, ktoré v suvislosti so svojou ¢innost'ou
nadobudol od objednavatel’a alebo od tretich 0sdb, a najneskor po ukonceni trvania tejto zmluvy, inak
vzdy na poZziadanie objednavatela, je povinny ich odovzdat’ objednavatel'ovi.

Pri plneni ¢innosti podl'a tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny dodrziavat’ vSeobecne zavazné pravne
predpisy v oblasti ochrany osobnych udajov, a to najmd Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Nariadenie o ochrane osobnych udajov,
d’alej aj ako ,,GDPR®) a zakon ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. V pripade, ak poskytovatel’ spracuva osobné tdaje v mene objednavatel’a, teda
vystupuje vo vztahu k dotknutym osobam objednavatel’a v pozicii sprostredkovatel’a podla ustanovenia
¢l. 28 GDPR uzatvaraju v takom pripade zmluvné strany za uc¢elom upravy tohto ich vzt'ahu, prav
a povinnosti zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ktorej zmluvné podmienky tvoria prilohu €. 2 tejto
zmluvy.
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Poskytovatel’ je povinny pri vstupe do prevadzok respektovat’ pokyny objednavatel’a, s ktorymi bol
preukazatel'ne oboznameny, najma ohlasit’ svoju navstevu na recepcii a pohybovat’ sa po prevadzkach
len v sprievode objedndvatel'om urcenej osoby.

Objednavatel’ moéze ziadat' od poskytovatela nahradu za Skodu, ktora mu vznikne, ak poskytovatel
nevykonédva svoju ¢innost’ riadne a v stilade s touto zmluvou a s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a ani po pisomnom upozorneni objednavatel’a nevykona napravu ani v primeranej
lehote poskytnutej objednavatel'om.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktort objednavatel’ utrpi nedodrzanim doporuceni poskytovatel’a
poskytnutych podla tejto zmluvy. Poskytovatel' d’alej nezodpoveda za Skodu, ktora objednavatel'ovi
vznikne z dovodu, Ze objednavatel’ nezabezpeci ucast’ zamestnancov na ¢innostiach zabezpecovanych
poskytovatel'om podrla tejto zmluvy.

V pripade, ak objednavatel’ poveri plnenim ciastkovych uloh tretiu osobu, poskytovatel’ je opravneny
prehodnotit’ vysledky ¢innosti takejto tretej osoby.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel berie na vedomie, ze riadne a v¢asné plnenie povinnosti poskytovatel'a z&visi na riadnom
a v€asnom poskytnuti sucinnosti objednavatel'om (osobitne zo strany jeho zlozky BOZP a l'udskych
zdrojov).

Objednavatel’ je povinny na poziadanie poskytnut poskytovatelovi vSetky potrebné informacie a
podklady nevyhnutné pre jeho Cinnost' a poskytniit’ mu potrebni sucinnost’. Najmi je povinny vcas
vystavit’ poskytovatel'ovi potrebné pisomné plnomocenstvo, umoznit’ osobam, prostrednictvom ktorych
bude poskytovatel' plnit' svoje zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy, pristup na vSetky prevadzky
a umoznit’ tymto osobam ziskavanie vSetkych udajov potrebnych pre splnenie zavizkov poskytovatel'a
podla tejto zmluvy. V pripade, Ze spristupnenie priestoru je podmienené osobitnym druhom
personalneho, resp. zdravotného alebo bezpecnostného preverenia alebo preSkolenia, o tejto potrebe
informuje poskytovatela vopred s dostatonym ¢asovym predstihom potrebnym na vybavenie.
Napokon je povinny poskytnit poskytovatelovi dokumentaciu BOZP a OPP spracovanu
objednavatel'om pred uzatvorenim tejto zmluvy ak bola spracovana.

Objednavatel’ je povinny preukazatene informovat poskytovatela o kazdej zmene pracovnych
podmienok na niektorom z pracovisk, ako aj o kazdej technologickej alebo akejkol'vek inej zmene
(napr. zavedenie novej technoldgie, nového pracovného postupu), ktori objednévatel’ vykonal na
niektorom zo svojich pracovisk, ktora méze mat’ za nasledok zmenu pracovnych podmienok na danom
pracovisku. Zmluvné strany bez zbytocného odkladu po doruceni ozndmenia podla predchadzajucej
vety dohodnt pripadné podrobnosti o splneni zavizkov poskytovatel’a podla tejto zmluvy vo vzt'ahu
k pracovisku, ktorého sa oznamena zmena tyka.

Objednavatel bez zbytocného odkladu s dostatocnym predstihom, najneskor vsak v deil nastupu novych
zamestnancov na pracovisko zabezpeci vypracovanie a aktualizovanie zoznamu zamestnancov.
V zozname sa uvadza meno a priezvisko zamestnanca, datum narodenia, ndzov pracoviska a druh prace.
O zmenach v zozname je objednavatel’ povinny bez zbytocného odkladu informovat’ poskytovatela.

Objednavatel bez zbyto¢ného odkladu informuje poskytovatela o nahlasenych kontrolach
vykonavanych organmi $tatnej spravy, alebo orgdnmi obce. Protokoly/zdznamy z vykonanych kontrol
organmi Statnej spravy objednavatel’ podpisuje po odsuhlaseni protokolu/zaznamu s poskytovatel'om.

Objednavatel’ vZdy najmenej tri pracovné dni vopred poskytne poskytovatelovi menny zoznam
zamestnancov, ktori sa zcCastnia Cinnosti zabezpeCovanych poskytovatelom podla tejto zmluvy
a zabezpeCi Ucast’ svojich zamestnancov na tychto Cinnostiach. Ak sa zamestnanec bez ddlezitych
dovodov nezlcastni tychto ¢innosti, poskytovatel je opravneny pozadovat odplatu, ako keby
k vykonaniu ¢innosti doslo; za dolezité dovody neucasti zamestnanca sa pre ucely tejto zmluvy
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povazuje najm4, nie v§ak vylu¢ne nahle/aktitne ochorenie alebo choroba zamestnanca, imrtie rodinného
prislusnika zamestnanca, nepriaznivé poveternostné podmienky, nepredvidateI'né prerusenie premavky
alebo meskania pravidelnej verejnej dopravy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze zabezpecil od zamestnancov pisomny sthlas na nakladanie s ich osobnymi
udajmi v rozsahu potrebnom na plnenie tejto zmluvy zo strany poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ sa zavizuje, Ze nebude sam vo vlastnom mene a na vlastny
ucet alebo na tcet tretej osoby pocas trvania tejto zmluvy a po dobu 12 mesiacov odo dna skoncenia
tejto zmluvy, priamo ani nepriamo ponukat’ zamestnanie, ani uzatvarat’ zmluvy na poskytovanie sluzieb
s akymikol'vek zamestnancami alebo zmluvnymi dodavatelmi poskytovatela, s ktorymi priSiel
objednavatel' do kontaktu v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny zavizky z
konkurencnej dolozky uvedené v tomto bode zmluvy primerane uplatnit’ aj vo vztahu k osobam, ktoré
budi konat’ v jeho mene. Porusenim povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy objednavatel'om vznika
Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- € (slovom pit'tisic eur) za kazdy
jednotlivy pripad poruSenia tejto povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanikd pravo na
nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne naroky na primerané
zadost'uéinenie, ktoré mdze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdévodného obohatenia
a iné naroky vyplyvajice z platnych pravnych predpisov.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na odplatach vo vyske podl'a prilohy €. 1 za zabezpecenie vykonov BTS a
OPP podla tejto zmluvy. Vyska odplaty je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ktoru
poskytovatel’ vytctuje podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel ma pravo vyzvat’ objednavatel’a na vzajomné rokovanie o zmene cien. Poskytovatel ma
zaroven pravo vyzvat objednavatela na vzajomné rokovanie o zmene cien v zavislosti od pripadnej
zmeny legislativy, Struktiry a objemu nakladov preukézatelne spojenych s poskytovanim sluzieb
tvoriacich predmet tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je opravneny jednostranne zvysit’ vysku odplaty dohodnutej
podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy v spojeni s prilohou €. 1 k tejto zmluve, a to v zavislosti od ro¢nej
miery inflacie v SR vyhlasenej Statistickym uradom SR za uplynuly kalendarny rok. Zvysenie odplaty
podl'a tohto bodu zmluvy vykona poskytovatel' jednostrannym pisomnym ohlasenim tohto zvysenia
objednavatelovi, ktoré bude ucinné od kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom poskytovatel'’ pisomne oznamil objednavatelovi zmenu vysky odplaty a bude predstavovat’
nasobok odplaty dohodnutej podl’a bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy v spojeni s prilohou €. 1 k tejto zmluve
s mierou inflicie (meranou indexom spotrebitel'skych cien) stanovenou za uplynuly rok Statistickym
uradom SR. V kazdom d’alSom kalendédrnom roku po roku, kedy doslo prvykrat k takto jednostranne
vykonanej zmene vysky odplaty sa za zaklad odplaty berie uz zvySena odplata za predchadzajici
kalendarny rok, ktora bola takto zvySena jednostrannym zvysSenim pripadne dohodou zmluvnych stran.

V pausalnej odplate za vykon BTS a OPP podl'a bodov 3. a 4., v periodicite uvedenej v prilohe ¢. 1
tejto zmluvy st zahrnuté vsetky naklady stvisiace s vykonavanim kontrol pracovisk a prevadzok,
poskytovani poradenstva pri kontroldch pracovisk objednavatela, alebo poradenstvo na zaklade
osobitnej pisomnej ziadosti objednavatela formou elektronickej alebo e-mailovej konzultacie.
V pripade potreby dalSich osobnych kontrol na prevadzke v priebehu dohodnutého obdobia a za
¢innosti nad rozsah sluzieb uvedenych v bodoch 3. a 4. tejto zmluvy, pisomne objednanych zo strany
objednavatela, je stanovend cena za kazdu zacati hodinu prac na zéklade platného cennika
poskytovatel’a.

V cene za poskytovanie sluzby nie st zahrnuté naklady poskytovatela, ktoré vynalozi pri plneni
predmetu tejto zmluvy, ako su registracné poplatky, spravne poplatky a iné poplatky, ktorych thrada
a vyska je stanovena zakonom, vyhlaskou, predpisom, inym zavdznym nariadenim, alebo ktoré budu
vynalozené po dohode s objednavatel'om.
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Fakttra za BTS a OPP sluzby bude poskytovatel'om vystavena vzdy po skonceni fakturaéného obdobia
v zmysle prilohy €. 1. Faktaru poskytovatel’ vystavi do 15. diia nasledujiiceho fakturaéného obdobia so
splatnostou do 15 dni od jej dorucenia. Faktaira za ostatné objednané sluzby bude poskytovatel'om
vystavena vzdy do 15. dna nasledujiiceho kalendarneho mesiaca so splatnostou do 15 dni od jej
dorucenia. K faktare poskytovatel prilozi Specifikdciu poskytnutych vykonov, s vynimkou $pecifikacie
tykajlicej sa Cinnosti odmenovanej pausalnou odmenou.

Faktiry bude poskytovatel vystavovat a zasielat’ objednavatelovi v elektronickej forme, s ¢im
objednévatel’ bezvyhradne sthlasi. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty riadnym danovym dokladom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poskytovatel’ sa zavédzuje objednavatel’'ovi zasielat’ elektronické faktiry a upomienky o neuhradenych
faktarach vo formate PDF na nasledujticu emailovl adresu:

E-mailova adresa na zasielanie elektronickych faktir | diagnostickecentrum@dckosice.sk
E-mailova adresa na zasielanie upomienok diagnostickecentrum@dckosice.sk

V pripade omeskania objednavatela s thradou penaznych zaviazkov ma pravo poskytovatel’ uctovat
uroky z omeskania objednavatel'ovi vo vyske 0,05% zo sumy, s ktorou je objednavatel’ v omeSkani, za
kazdy den omeskania.

TRVANIE ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od 1.9.2026 do 31.12.2027.

Tato zmluva zanika
a) zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

b) zanikom povolenia/opravnenia poskytovatel’a na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, a to len
vo vztahu k sluzbam vo vzt'ahu ku ktorym poskytovatel stratil povolenie/opravnenie, ktoré je
nevyhnutné na plnenie predmetu tejto zmluvy. V pripade, ak je poskytovatel'om spolocnost’ BE-
SOFT a.s., tak tato zmluva zanika, ak spolocnost BE-SOFT a.s. nezabezpeci v sulade s touto
zmluvou vykon sluzieb vo vztahu ku ktorym stratila povolenie/opravnenie prostrednictvom tretej
osoby. V pripade, ak je zabezpeCeny vykon sluzieb prostrednictvom tretej osoby, tak tato zmluva
zanikd vo vztahu k sluzbam, ku ktorym zaniklo tejto tretej osobe povolenie/opravnenie len
v pripade, ak poskytovatel (BE-SOFT a.s.) nezabezpec¢i vykon tychto sluzieb sam alebo
prostrednictvom inej na to opravnenej tretej osoby v stlade s touto zmluvou,

¢) uplynutim vypovednej doby stym, ze kazda zo zmluvnych stran je opravnena tato zmluvu
vypovedat pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu resp. zakéhokolvek dovodu
s vypovednou dobou tri mesiace, ktora zacCina plynat prvym dnom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po dni dorucenia vypovede,

d) dohodou zmluvnych stran ku diu, ktory bol dohodnuty ako deni skoncenia tejto zmluvy,

e) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusSenia tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy objednavatel'om sa povazuje najma

a) neposkytnutie dostatocnej sucinnosti poskytovatel'ovi, a to ani po pisomnom upozorneni zo strany
poskytovatel'a alebo

b) omeskanie objednavatela so zaplatenim splatnej faktry po dobu dlh§iu ako 30 dni.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatel'om sa povaZuje opakované neplnenie zavizkov
poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy, a to napriek pisomnému upozorneniu zo strany objednavatel’a.
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MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia
pri plneni tejto zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vsetkych informaciach, ktoré maja
charakter dovernych informacii alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany
alebo inej tretej osoby (dalej len ,,ddverné informdcie®), a tieto chranit’ pred ich zverejnenim,
spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa zavdzuji doverné informacie
pouzivat vyluéne na ucely plnenia tejto zmluvy, prijat vSetky potrebné kroky na ochranu a
zabezpecenie dovernych informécii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe
a doverné informacie nezneuzit’ a nepouZit’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany
v prospech svoj alebo tretich osdb. VSetky osoby, ktoré v stvislosti s plnenim tejto zmluvy pridu
alebo mézu prist’ do styku s dévernymi informdciami, je povinna kazd4 zo zmluvnych stran zaviazat’
povinnostou ochrafiovat’ déverné informacie za podmienok rovnako prisnych ako su podmienky
stanovené v tejto zmluve, pricom zodpovednost’ zmluvnych stran za zavazok mlcanlivosti podl'a tohto
¢lanku tymto nie je dotknuta.

Zavazok mlcanlivosti podla tejto zmluvy plati po dobu existencie dovernych informacii, a to aj po
ukoncéeni zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou, pokial’ nebude zavazku mlcanlivosti zmluvna
strana skor pisomne zbavena.

Pre ucely tejto Zmluvy vyraz ,,déverné informacie” znamena:

a) vSetky skutoCnosti, udaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej, organizacnej,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim objednavatela
alebo poskytovatel’a, ktoré maju skutocnt a preukazatel'ni materialnu alebo nematerialnu hodnotu
a nie su v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych objednéavatel’ alebo poskytovatel' posobi
alebo bude posobit, bezne dostupné a zaroven zmluvnd strana zodpovedajicim sposobom ich
utajenie zabezpecuje, a ktoré st predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného
zékonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt’ vyslovne oznac¢ené ako doverné; alebo

b) vsetky iné skutocnosti, udaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej, organizacne;j,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim objednavatela
alebo poskytovatel’a, ktoré podla vole objednédvatela alebo poskytovatel'a maji byt utajené a su
oznacené ako doverné;

c) vSetky udaje o zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majacich charakter osobnych tidajov podl'a
ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informacie, ktoré su legislativou definované ako déverné.

Zmluvné strany su v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porusenie zavizkov uvedenych v tomto
¢lanku zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré moézu byt spdsobené nimi samymi, ako aj ich
zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi
najatymi alebo pouzivanymi v akejkol'vek forme alebo na zaklade akychkol'vek dévodov.

DORUCOVANIE

Vsetka komunikécia a akékol'vek pravne tikony stivisiace s touto zmluvou, vratane tych, ktoré vyzaduji
pisomntt formu, moézu byt realizované prostrednictvom posty (doporuena =zasielka) alebo
elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial tato Zmluva neustanovuje inak.

Ak bolo oznamenie zasielané postou, na adresu adresata uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. alebo na
akukol'vek int adresu, ktori adresat naposledy pisomne oznamil odosielatel'ovi, povazuje sa za
dorucené dniom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat. V pripade, ak si adresat
pisomnost’ neprevezme v uloznej lehote na poste, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim
posty ,,adresat neznamy“ alebo ,,adresat sa odst’ahoval* alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
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za deni dorucenia sa povazuje treti dent odo dila podania zasielky na poste, a to aj vtedy, ak sa adresat o
tom nedozvie.

V pripade doruCovania elektronickou postou je adresou pre dorucovanie elektronickej posty emailova
adresa jednotlivych zmluvnych stran na dorucovanie zasielok uvedena v zahlavi tejto zmluvy, ak nebola
ohldsena zmluvnou stranou jej zmena Ak bola elektronicka posta v pracovny deni v ¢ase od 8.00 hod do
16.00 hod., povazuje sa za dorueni v momente prenosu, jej odoslania, inak v nasledujici pracovny
den.

Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbytocného odkladu preukdzatelne sa informovat o zmenach
akychkol'vek idajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy bez povinnosti uzatvorit’ dodatok k tejto zmluve.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zaviazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy
je povinnd nahradit’ Skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje skuto¢na
Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvne;j strane v savislosti so $kodovou udalost’ou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavézok, vyplyvajici z tejto zmluvy,
sa mdze zbavit’ zodpovednosti na nahradu Skody, jedine ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti alebo
akéhokol'vek zavéizku, vyplyvajiceho z tejto zmluvy, doSlo v dbsledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost’.

Okolnost'ou vylucujucou zodpovednost’ je prekazka, ktora nastala nezévisle na voli povinnej strany a
brani jej v splneni povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, Zze by povinna strana tito prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v Case vzniku prekazku predvidala, ¢i mohla
alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ nastanil, potom je zmluvna strana, u ktorej tdto skutocnost’
nastane, povinna bezodkladne informovat’ druht zmluvnl stranu o povahe, zaciatku a konci trvania
takejto prekazky, ktora brani splneniu povinnosti podla tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju
vyvinat maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujticich zodpovednost.

Zodpovednost’ vSak nie je vylucena v pripade, ked’ takato okolnost’ vznikla az v Case, ked’ povinna
zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetnd zmluvna strana nesplni
svoju povinnost’ bezodkladne informovat’ druhtt zmluvnu stranu o povahe a zaciatku trvania prekazky,
alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluGujice zodpovednost’ st obmedzené len na
obdobie, kym trva prekazka, s ktorou su tieto uCinky spojené.

Ak okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ trvaju 45 (Styridsat’pat’) dni a dlhsie, méze druha zmluvna strana
pisomnym ozndmenim zaslanym povinnej zmluvnej strane od zmluvy odstipit’ s t¢innostou od
dorucenia oznamenia o odstipeni povinnej zmluvne;j strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a d’alsich
vSeobecne zavdznych pradvnych predpisov Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom je pravo
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu prednostne riesit
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi dohodou
zmluvnych stran alebo zmierom, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena poziadat' o rozhodnutie
pripadného sporu miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zaroven zavdzuju oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny tdajov, ktoré sa ich

tykaju a st potrebné na uplatnenie oznamenia, najméa vSetky zmeny tykajuce sa uzavretej tejto zmluvy,
zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového
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spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkol'vek zmluvnej
strany. Ak niektora zmluvna strana nesplni tito povinnost’, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrzala
akukol'vek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto sposobenu Skodu.

12.4  Pokial' akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
nespdsobi to neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’ celej zmluvy, ak je uplne oddelitelnym od ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavédzuju bezodkladne vzajomnym
rokovanim vo forme pisomného dodatku zmluvy nahradit’ neplatné alebo nevymahateI'né ustanovenie
zmluvy novym platnym a vymahatel'nym ustanovenim, ktorého predmet bude v najvysSej moznej miere
zodpovedat’ predmetu povodného ustanovenia a zarovenl bude zachovany tcel tejto zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.

12.5  Téato zmluva sa modze menit’ alebo zrusit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme. Ak by sa
dovod neplatnosti vztahoval len na Cast’ tejto zmluvy, bude neplatnou len tato Cast’.

12.6  Tato zmluva tvori Gplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetnej zalezitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vSetky predchadzajuce pisomné a ustne dohody stivisiace s predmetom
tejto zmluvy a ziadna zo zmluvnych stran sa neméze dovolavat’ zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych
ustnych dojednani a dohdd.

12.7  Téato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

12.8  Neoddelite'nou stcast’ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
a) priloha ¢. 1 - cennik vykonov,

b) priloha €. 2 - zmluvné podmienky zmluvy o spracuvani osobnych udajov
12.9  Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dia 1.9.2026.

12.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su plne sposobilé na pravne tikony, Ze ich zmluvna vol'nost nie je ni¢im
obmedzena, Ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah
zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujaci ich slobodnt, vaznu a
spolo¢nu vol'u, a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

V Kosiciach dna: V Kosiciach dna:

Podpis: Podpis:

Meno: RNDr. Zuzana Novakova Meno: PhDr. Vladimira Jal¢ova
Funkcia: riaditel’ka Funkcia: Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 1K ZMLUVE C. 202609/084/BTS,OPP

CENNIK VYKONOV
PausSalna odplata za poskytované sluzby:

Periodicita L. .
Pausal na prevadzku/
Prevadzka kontroly na . . . .
. periodicita fakturacie
prevadzke

Diagnostické 3iéﬁ:cnostnotechmcka 1 x 3 mesiace 50 € / mesacne

centrum
TeSedikova 3,

; Sluzba technika poziarnej
047 17 KoSice-Barca

1 x 3 mesiace 35 € / mesacne
ochrany

2. Odplata v pripade poskytnutia sluZieb nad ramec dohodnutych kontrol/¢innosti uvedenych v bode
2) tejto prilohy ¢. 1 k Zmluve, resp. sluzieb, ktoré nie st uvedené v tejto Zmluve:

Odplata za vykon dychovych skuaSok v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 a spracovanie zdznamu
z kontroly, na zaklade poziadavky objednavatel’a

Dychova skuska na alkohol v ¢ase pravidelnej kontroly (material)

2€/meranie

Dychova skuska na alkohol mimo ¢asu pravidelnej kontroly 2€/meranie + 25 € /kazda
zacata hodina

Ceny v pripade poskytnutia sluzieb nad rdmec dohodnutych kontrol uvedenych v bode 2.2 v ¢ase od 8:00 do
16:00

Iny vykon ¢innosti nad ramec dohodnutych kontrol v bode 2.2. 25 € /kazda zacata hodina

Skolenie mimo ¢asu pravidelnej kontroly 10 € Skolenie + 25 € /kazda
zacata hodina

Za vykonanie sluzieb alebo predaj materialu podl'a bodu 2 Prilohy €. 1 Zmluvy bude poskytovatel’ fakturovat’
tieto sluzby a material podla platného cennika poskytovatela v pripade, ak o tieto Cinnosti objednavatel
poskytovatel'a poziada.
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PRILOHA C. 2 K ZMLUVE C. 202609/084/BTS,OPP

ZMLUVNE PODMIENKY ZMLUVY O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Ziakladné ustanovenia

Tieto zmluvné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni sicast zmluvy o zabezpeCovani loh v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi (d’alej len ,,zmluva®) sa vztahuju na
spracuvanie osobnych udajov zo strany poskytovatela v pozicii sprostredkovatela Specifikovaného v
zmluve, ktory spractiiva osobné tidaje v mene objednavatel’a v pozicii prevadzkovatela Specifikovaného v
zmluve na ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su uvedené v tychto zmluvnych podmienkach, a to pre
ucely plnenia zmluvy.

Ugelom tychto zmluvnych podmienok je najmi zabezpedenie dostatoénych zaruk, Ze poskytovatel v
suvislosti so spractivanim prijme primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie spiiialo
vSetky podmienky podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmid GDPR a zadkona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ich vykonavacich predpisov, ako
aj podl'a usmerneni, odporic¢ani a najlepsich postupov vydanych Eurdpskym vyborom pre ochranu udajov
a Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (dalej len ,,0sobitné predpisy“), a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutych osob.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze méa uréent zodpovednt osobu za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov a
uvadza kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@besoft.sk

Poskytovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ pri plneni zmluvy tieto zmluvné podmienky a rovnako sa zavizuje
zabezpecit' aby ich dodrziavali vSetky osoby, ktoré vykonavaju Cinnosti stvisiace s touto zmluvou pre
poskytovatela, a to ako jeho zamestnanci tak aj jeho subdodavatelia, pokial’ je poskytovatel’ opravneny ich
pre plnenie zmluvy pouzit’.

Akékol'vek povinnosti ukladané poskytovatelovi tymito zmluvnymi podmienkami sa vzt'ahuju iba na
systémy, zariadenia, informacie a pod. poskytovatel'a, ktorymi poskytovatel’ spractiva akékol'vek udaje
poskytnuté poskytovatel'ovi v stvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel’ spraciva osobné udaje maximalne rozsahu, v akom ich spraciva objednavatel’
Objednavatel’ moze obmedzit’ rozsah spracuvanych osobnych udajov.

Poskytovatel’ vykonava s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operdcie nevyhnutné na splnenie ucelu
spractivania.

Poskytovatel je opravneny pre objednavatel’a spractivat’ osobné tidaje iba v rozsahu, na tcel a za podmienok
dojednanych v zmluve, tychto zmluvnych podmienkach, podl'a zdokumentovanych pokynov objednavatel’a
a v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel’ moze spractivat’ osobné udaje aj inym spdsobom
iba v pripade, Ze mu takato povinnost’ vyplyva z prava EU alebo platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Poskytovatel’ je podl'a tychto zmluvnych podmienok opravneny spractivat’ osobné tidaje dotknutych oséb
za ucelom plnenia zmluvy v nasledovnom rozsahu:

Ugel spractivania Opis udajov Typ spracuvania (Ako | Kategorie dotknutych
(Aky je rozsah sa osobné udaje 0s0b
spractvania) spractiivaju)
meno, priezvisko a titul, pohlavie,
datum narodenia, osobné cCislo, ak
Vedenie evidencii bolo pridelené, nazov pracoviska, Zber, zaznamenavanie, | navstevnici,

vychovy a vzdelévania
v oblasti BOZP,
Ochrany pred poziarmi

profesia, pracovné zaradenie,
kontaktné udaje (napr. email),
udaje tykajuce sa zdravia, nastup
do prace/ukoncenie/preradenie na
inu poziciu, priznak vedtcej
pozicie ano/nie

pouzitie, archivacia,
poskytnutie, vymaz
alebo zniCenie

zamestnanci a osoby
konajlice v mene
Prevadzkovatela
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meno, priezvisko a titul, pohlavie,
datum narodenia, rodné ¢islo,
osobné ¢islo, ak bolo pridelené,
nazov pracoviska, profesia,

Vykon poradenskych i . .
yeonp Ky pracovné zaradenie, kontaktné
sluzieb v oblasti BOZP | ~ ™ . o . . .
. . udaje (napr. email, tel. ¢islo), Zber, zaznamenavanie, | navstevnici,
v suvislosti g . f , S R .
. , trvalé bydlisko (prip. prechodné pouzitie, archivacia, zamestnanci a osoby
S vysetrovanim . . . . , .,
. bydlisko), datumu a miesto poskytnutie, vymaz konajice v mene
a oznamovanim L, e , ,
narodenia, udaje tykajuce sa alebo znicenie Prevadzkovatela

pracovnych urazov, v

. zdravia, néstup do
zmysle platnej zmluvy

prace/ukoncenie/preradenie na inu
poziciu, poCet nezaopatrenych
deti, stav, pohlavie, vzdelanie,
priznak veduicej pozicie ano/nie

10. Poskytovatel’ je povinny pri prvom kontakte s osobou, ktorej osobné idaje spractiva, oznamit,, ze kond v
mene objednavatel’a.

11. Objednavatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze nizSie uvedené vyhlasenia su v case podpisu zmluvy a pocas
trvania zmluvy budua pravdivé:

a) bude mat po celu dobu trvania zmluvy platny titul na spractivanie osobnych udajov v stlade s
zmluvou. Objednavatel’ dolozi poskytovatel'ovi na jeho odévodnenu Ziadost’ v primeranej lehote,
ktora nebude kratsia ako desat’ (10) pracovnych dni, ak sa nedohodnt inak, Ze ma takéto platné tituly
na spractvanie osobnych tdajov, priCom ak by bol titul odvolany ¢i uplynula doba, na ktora bol
udeleny alebo ak nastal iny dovod, na zaklade ktorého by doslo k zaniku titulu na spractivanie
osobnych udajov, je o tom Objednavatel’ povinny poskytovatel'a bez odkladu pisomne ¢i emailom
informovat’;

b) je opravnenym spracovatelom osobnych udajov na vyssie uvedeny ucel v sulade s ustanoveniami
GDPR;

¢) je opravneny poverit’ poskytovatel'a na spracivanie osobnych tdajov v mene objednavatela za
podmienok a v rozsahu podl'a zmluvy;

d) ma vypracované a implementované interné bezpecnostné opatrenia ochrany osobnych udajov podl'a
GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov a/alebo zmluvy;

e) pri vybere poskytovatel'a dbal na jeho odbornu, technickt, organiza¢nu a personalnu sposobilost’ a
jeho schopnost’ zarucit’ bezpe¢nost’ spractivanych osobnych tdajov.

12. Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze nizsSie uvedené vyhlasenia st v ¢ase podpisu zmluvy a pocas
trvania zmluvy budua pravdivé:

a) bude dodrziavat’ svoju povinnost’ zachovavat’ mlc¢anlivost’ a dovernost’ osobnych idajov objednavatel’a,
ku ktorym ma pristup pocas plnenia zmluvy a zabezpec€i, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné
udaje v jeho mene zaviazali, Ze zachovaji ml¢anlivost’ v stilade s €l. 28 ods. 3 pism. b) GDPR;

b) bude spracuvat osobné udaje, ku ktorym ma pristup pocas plnenia zmluvy vyhradne v mene
objednavatela a na zaklade pokynov uvedenych v zmluve alebo pisomnych pokynov objednavatel’a vo
forme e-mailu v sulade s ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR;

¢) poskytne objednavatelovi informéacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytne
sucinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany objedndvatel’a, a to v primeranej
lehote uréenej v predchadzajucej pisomnej vyzve objednavatela, ktora musi byt preukazatelne
dorucend poskytovatelovi v sulade s €l. 28 ods. 3 pism. h) GDPR. Objednévatel’ je povinny audit
oznamit’ asponi 1 mesiac pred pldnovanym datumom auditu. Oznamenie musi obsahovat predmet
auditu, ako aj datum za¢iatku auditu a jeho dizku. Audit musi byt vykonavany v pracovnom &ase
poskytovatel'a a nesmie neprimeranym spésobom zasahovat’ do Cinnosti poskytovatela. Audit sa
vykona na naklady objednavatela a objednavatel’ poskytovatel'ovi nahradi aj vSetky naklady, ktoré
poskytovatel'ovi vzniknl v suvislosti s auditom;
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13.

14.

15.

16.

d) je povinny viest zaznamy o Kkategoriach spracovatel'skych c¢innosti, ktoré vykonal v mene
objednavatela, pricom tieto zaznamy musi byt v stilade s ustanoveniami ¢l. 30 ods. 2 GDPR, ak tuto
povinnost’ nevylucuje ¢l. 30 ods. 5 GDPR;

e) poskytne objednavatelovi sucinnost’ (najmé poskytnut’ objednavatel’'ovi vsetky potrebné informacie a
dokumenty) pri zabezpeceni plnenia povinnosti ¢l. 32 az ¢l. 36 GDPR a splnenia ostatnych povinnosti
stanovenych pre sprostredkovatela v zmluve, GDPR a ostatnych suvisiacich vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov;

f) je povinny zabezpecit ochranu osobnych tudajov implementovanim a zdokumentovanim
bezpecnostnych opatreni v sulade s ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢) a ¢l. 32 GDPR, pricom splnenie tejto
povinnosti poskytovatel’ preukazuje prostrednictvom ¢l. II tychto zmluvnych podmienok (Technické
aorganizacné opatrenia), ktory predstavuje minimalny rozsah poskytovatelom prijatych
bezpecnostnych opatreni;

g) dodrzi podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatel'a podl'a €l. 28 ods. 2 a ods. 4 GDPR;

h) poskytne objednavatel'ovi sucinnost’ vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole III GDPR;

i) bez zbytocného odkladu informuje objednéavatela o akejkol'vek poziadavke dotknutej osoby ohl'adom
osobnych udajov objednavatel’a spractivanych poskytovatelom a vycka na pokyn objednavatela na
vybavenie takejto poziadavky;

j) ma vypracované a implementované interné bezpec¢nostné opatrenia ochrany osobnych tudajov podla
GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov a/alebo zmluvy.

V pripade, ze poskytovatel’ usudi, Ze niektory z pokynov objednavatel'a mdze predstavovat’ poruSenie
GDPR alebo dalsich platnych pravnych predpisov, ktoré ho mézu menit, dopifiat’ alebo nahradzat’ v
budiicnosti, tak poskytovatel' o takejto skutocnosti bezodkladne pisomne alebo e-mailom upovedomi
objednavatela (v sulade s ¢l. 28 GDPR) a poziada ho o zrusenie, upravu alebo potvrdenie prislusného
pokynu. Poskytovatel moze pozastavit vykonavanie prislusného pokynu, pokym objednévatel’ prijme
rozhodnutie ohladom zrusSenia, upravy alebo potvrdenia prislusného pokynu, o ktorom nasledne
poskytovatel'a pisomne alebo e-mailom upovedomi. Pravo poskytovatel’a pozadovat’ v takomto pripade od
objednavatela nahradu skody a nakladov vratane uslého zisku tymto nie je dotknuté.

Poskytovatel’ spraciva osobné udaje po celu dobu platnosti a ucinnosti zmluvy medzi nim a
objednavatel'om. Poskytovatel’ vSak spracuva osobné idaje najdlhsie po dobu trvania acelu.

Poskytovatel’ nie je opravneny zapojit’ d’alSieho sprostredkovatel'a do spracuvania bez predchadzajuceho
osobitného pisomného stihlasu objednavatel’a. Poskytovatel’ je povinny vopred oznamit’ zapojenie kazdého
dalsieho sprostredkovatel'a objednavatel'ovi, informovat’ objednavatela o akychkol'vek zmenach alebo
nahradeni zapojeného sprostredkovatel’a formou e-mailu, pricom objednavatel’ je povinny svoj pripadny
nesthlas oznamit' poskytovatel'ovi pisomne alebo elektronicky formou e-mailu v lehote 5 dni odo dina
dorucenia spravy poskytovatel'a. Ak objednavatel’ v uvedenej lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu
sprostredkovatel'ovi, poskytovatel’ sa zavdzuje namietaného sprostredkovatel’a nahradit’ inym.

Poskytovatel’ je povinny tomuto odsuhlasenému dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom
pravnom tkone uloZit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov, ako st ustanovené v tychto
zmluvnych podmienkach, a to najméa poskytnutie dostato¢nych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych idajov spliialo poziadavky GDPR, Zakona a tychto
zmluvnych podmienok. Zodpovednost voc¢i objednavatelovi nesie pdvodny poskytovatel, ak dalsi
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

I1.

Poskytovatel’ sa zavédzuje informovat’ objednavatel'a o poruSeni ochrany osobnych tidajov do 24 hodin od
okamihu, ked’ sa 0 nom dozvedel. Uvedena povinnost’ plati predovsetkym (nie vSak vylu¢ne) v pripadoch,
kedy ma objednavatel’ podl'a osobitnych predpisov povinnost’ oznamit’ porusenie ochrany osobnych tdajov.
Na vyziadanie objednavatel'a poskytovatel’ poskytne aj d’alSie informécie s tym stvisiace.

Objednavatel’ stihlasi s tym, Ze poskytovatel’ je opravneny spracuvat osobné udaje na uzemi Slovenskej
republiky ako aj v clenskych Statoch Eurdpskej unie, resp. Stite Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.
Prenos osobnych udajov do Statu, ktory sa nachadza na uzemi iného §tatu, ako je Stat uvedeny
v predchadzajicom bode, sa mdze uskutocnit’ len s predchddzajucim pisomnym sthlasom objednavatela
a za splnenia osobitnych podmienok stanovenych v ¢l. 44 az 50 GDPR.

Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenti porusenim povinnosti podl'a zmluvnych
podmienok.

Za skodu vzniknuti objednavatelovi sa na ucely dohody povazuje aj pokuta ulozena objednavatelovi
prislusnym organom dozoru, ktora je nasledkom porusenia dohody zo strany poskytovatel'a. Za skodu sa na
ucely dohody povazuju aj sankcie (pokuty) ulozené prislusnymi organmi verejnej moci za porusenie
povinnosti na useku ochrany osobnych tidajov, ak tieto povinnosti podl'a dohody zat'azovali poskytovatel’a,
ktoré boli objednavatel’'ovi po vycerpani opravnych prostriedkoch ulozené, ak objednévatel’ riadne a vcas
umoznil poskytovatel'ovi uplatnovat’ v prislusnych konaniach vSetky dostupné navrhy, opravné prostriedky
a namietky, o ktorych uplatnenie v tychto konaniach alebo za ucelom zacatia opravnych konani
poskytovatel’ objednévatel'a pisomne poziadal, a ak naklady spojené s uplatiovanim tychto navrhov,
opravnych prostriedkov a namietok poskytovatel’ objednavatel'ovi na jeho Ziadost’ zaplatil.

Ukoncenim zmluvy ostdva zavdzok mlcanlivosti poskytovatela a osdb, ktorych poskytovatel’ v zmysle
zmluvy zaviazal k ml¢anlivosti, nedotknuty.

Po ukonceni zmluvy a po predchadzajucej pisomnej Ziadosti objednavatela preukdzatelne dorucenej
poskytovatel'ovi, poskytovatel’ bez zbytocného odkladu osobné udaje objednavatela vymaze alebo vrati
objednavatel'ovi a vymaze aj existujuce kopie v stilade s ¢1. 28 ods. 3 pism. g) GDPR, ak osobitny predpis,
pravo EU alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenské republika viazana neustanovuje inak.

Technické a organizacné opatrenia

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze ma prijaté nasledovné technické a organiza¢né opatrenia s cielom zaistit’
primeranu urovei bezpec€nosti pri spracivani osobnych udajov, nasledovne:

1. Organizacné bezpecnostné opatrenia

1.1 ManaZment bezpe¢nosti

a) Bezpecnostna politika/smernica (a procediry) na ochranu osobnych udajov je zdokumentovana
a pravidelne revidovana.

b) Roly a zodpovednosti tykajiice sa ochrany osobnych tdajov si definované a pridelené, si predmetom
kontroly a v¢asného riadenia zmien privilégii (vznik, zmena, zrusenie).

c¢) Politika kontroly pristupu: pristupové prava st definované, pridelené, kontrolované a v€asne riadené
v stvislosti so zmenami pristupov.

d) Manazment zdrojov/aktiv: udrziava a pravidelne aktualizuje register IT zdrojov pouzivanych pre
spractvanie osobnych udajov (hardvér, softvér, siet)).

e) Riadenie zmien: registruje a monitoruje vSetky zmeny IT systému ur¢enou osobou/osobami.

f) Sprostredkovatelia: pokial'  poskytovatel' spraciva osobné¢ udaje prostrednictvom svojho
sprostredkovatela, ten spliia povinnosti podla ¢l. 28 GDPR.

1.2 Reakcia na incidenty a kontinuita ¢innosti
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1.3

a) Manazment incidentov/poruseni ochrany osobnych udajov sa riadi podl'a dokumentovanych pravidiel
a zabezpeCuje zaznamenavanie a oznamovanie poruseni relevantnym autoritam, dotknutym osobam,
sprostredkovatel'om, prevadzkovatel'om.

b) Kontinuita ¢innosti a dostupnost’ I'T systému spracivajiceho osobné udaje sa riadi dokumentovanymi
postupmi.
Ludské zdroje

a) Vzdelavanie/mlCanlivost: Poskytovatel zabezpeCuje vzdelavanie a zaviazanie k mlCanlivosti tych
0s0b, ktoré maju pristup k osobnym tudajom, aby porozumeli ich zodpovednostiam a povinnostiam
tykajucich sa spractivania osobnych tdajov a ich bezpecnosti. Vzdeldvanie a povedomie opravnenych
0s0b sa zabezpecuje pred prvym spracovanim osobnych udajov a pravidelne sa opakuje.

2. Technické bezpecnostné opatrenia

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Riadenie pristupu a overovanie (autorizacia a autentifikacia)

a) Systém kontroly pristupu sa vzt'ahuje na v§etkych pouzivatel'ov pristupujucich k systému IT a umoznuje
vytvaranie, schval’ovanie, kontrolu a mazanie pouzivatel'skych uctov.

b) Pouzivanie spolo¢nych pouzivatel'skych Uétov nie je Standardne povolené. Moze byt povolené
vysokym manazmentom len v pripade, pokial’ maji pouZzivatelia rovnaké role a zodpovednosti.

¢) Pouzivatel'om sa udel'uje pristup len v rozsahu nevyhnutnosti pre plnenie uloh (a spracovatel'skych
operacii) vyplyvajucich z ich postavenia/funkcie.

d) Sprostredkovatel' vyzaduje pouzivanie silnych hesiel (obsahujic poZiadavky na dizku, zloZitost,
neopakovatelnost’, bez spojitosti s osobnym Zivotom, alebo 'ahko uhddnutel'né), ich pravidelnii zmenu
a ochranu pred zverejnenim.

Bezpecnost’ servera/databaz

a) Databazové a aplikatné servery si nakonfigurované na spusteniec pomocou samostatného uUctu s
minimalnymi opravneniami opera¢ného systému, aby mohli spravne fungovat'.

b) Databazové a aplikacné servery spracuvaju iba tie osobné udaje, ktoré su skutoéne potrebné na
spracovanie (nie nadbyto¢né), aby sa dosiahli ti¢ely ich spracovania.

c) Sprostredkovatel’ sa usiluje vyuzit dodato¢né mechanizmy na spracovanie Udajov informaénych
systtmov so strednym avysokym rizikom, ako je minimalizicia udajov, Sifrovanie,
anonymizacia/pseudonymizacia a pod.

Bezpecnost’ pracovnych stanic

a) Pouzivatelia nemaji umoznené deaktivovat’ alebo obchadzat’ bezpecnostné nastavenia, rovnako nemaju
opravnenia na instalaciu alebo deaktivaciu neautorizovanych softvérovych aplikacii.

b) Antivirusové aplikacie a detekéné podpisy sa pravidelne konfiguruji.

¢) Systém ma nastavené Casové limity relacie, ked” pouZzivatel nie je urCity Cas aktivny.

d) Kritické bezpecnostné aktualizacie vydané vyvojarom operacného systému sa pravidelne insStaluju.
Bezpecnost’ sieti/komunikacie

a) Cela internetova komunikacia sa Sifruje silnymi kryptografickymi protokolmi (napr. TLS).

b) Cela komunikacie do a z IT systému sa monitoruje prostrednictvom Firewallu.

Zalohovanie

a) Pravidelné zalohy sa vykondvaju v zavislosti od dolezitosti dat, ich monitorovanie a testovanie podl'a
schvalenych pravidiel s pridelenymi zodpovednostami. Zalohy st vhodne fyzicky a environmentalne
chranené.

Mobilné/prenosné zariadenia

a) Pouzivanie mobilnych/prenosnych zariadeni na pristupovanie a spracuvanie osobnych udajov je
povolené vysokym manazmentom, sjasnymi dokumentovanymi pravidlami, ktoré vlastnici
a pouzivatelia zariadeni musia dodrziavat’. Kazdé zariadenie musi byt fyzicky a logicky chranené.

Zabezpecenie Zivotného cyklu aplikacie
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a) Pocas Zivotného cyklu vyvoja sa dodrziavaju aktualne postupy, technologie a bezpecné vyvojové
postupy alebo Standardy.

2.8 Vymaz/likvidacia dat
a) Postupy na bezpecné zni¢enie/vymaz st zdokumentované a dodrziavaju sa. Medzi bezpecné spdsoby
patri fyzické zniCenie (skartovanie/spalenie) papierovych dokumentov a CD/DVD, softvérové
prepisanie dat, demagnetizacia, ddveryhodnou zmluvnou spolo¢nostou a pod.

2.9 Fyzicka bezpec¢nost’

a) Poskytovatel’ ma zabezpeceny objekt a chranené priestory, proti neopravnenému fyzickému pristupu,
zniceniu alebo zasahovaniu do informacii alebo zariadeni spractvajtcich tieto informacie vhodnymi
technickymi opatreniami a organizaCnymi opatreniami proti neopravnenému vstupu, kradezi,
neopravnenému ziskaniu, odpozeraniu alebo odpoctvaniu informacii.

b) Vsetky dokumenty s osobnymi tidajmi (podl'a moznosti aj médid) sa ukladaji do uzamykatel'nych
chranenych objektov (skrinky, trezory, archivna miestnost). Perimeter IT infrastruktury nie je
pristupny neopravnenym osobam. Server/datové ulozisko je vhodne fyzicky chranené so striktne
obmedzenymi pristupovymi pravami.
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