ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ SLUZBY
UdrZba a servis zabezpetovacieho poplachového systému, kamerového
systému a IT systémov Diagnostického centra KoSice

¢. ZOPS 01/2026

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zékona ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb sikromnej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sukromnej bezpecnosti)

Odberatel’ :

Nazov:

Sidlo:

Zastipeny:

Préavna forma:

ICO:

DIC:

Osoba opravnena na jednanie
vo veciach zmluvnych:
Bankové spojenie:
SWIFT (BIC) kéd banky:
IBAN:

Tel./ mobil :

E-mail:

Dodavatel’:

Nazov:

Sidlo:

Préavna forma:
Zastipeny:

ICO:

DIC:

I1C DPH:

Osoba opravnend na jednanie
vo veciach zmluvnych:
SWIFT (BIC) kéd banky:
IBAN:

Tel./mobil:

E-mail:

Zmluvné strany

Diagnostické centrum TeSedikova 3, KoSice
Tesedikova 3, 040 17 KoSice

RNDr. Zuzana Novakova, riaditel’ka DC
rozpoctova organizacia

57586641

2123225577

RNDr. Zuzana Novakova

055/6855181
riaditel@dckosice.sk, www.dckosice.sk

(d’alej len ,,odberatel)

NOSTROMO GROUP, spol. s. 1. 0.
Dunajska 10, 040 01 Kosice

S.I.0.

Stanislav Kmet’, konatel’

36573451

2021786041

SK 2021786041

Stanislav Kmet’, konatel’

+421905905327
nostromo@nostromo.sk

(d’alej len ,,dodavatel™)


mailto:riaditel@dckosice.sk
http://www.dckosice.sk/

Clanok 1

Predmet zmluvy

Dodavatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytovat’ technickl sluzbu podl'a ustanovenia
§ 7 ods. 1 zakona ¢. 473/2006 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnostnej a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v rozsahu montaz, doplnenie, udrzba a servis
poplachovych systémov narusSenia v chranenom objekte, na chranenom mieste (d’alej len
,chraneny objekt®), udrzba a servis kamerového monitorovacieho systému a IT systému DC.

Odberatel’ sa zaviazuje uhradit’ dodavatel'ovi dohodnuta cenu.

Clanok II

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Odberatel je povinny
a) oboznamit’ dodavatela s chranenym objektom, jeho pddorysmi, rezimom na objekte
a pozadovanym rozsahom zabezpecenia chranené¢ho izemia a to v primeranej lehote
pred realizéciou tejto zmluvy,
b) Specifikovat’ svoje poziadavky pred uzatvorenim tejto zmluvy,
¢) na poziadanie dodavatela umoznit dodavatel'ovi obhliadku chraneného objektu
a poplachového systému naruSenia,
d) zachovévat’ mlcanlivost’ o technickom rieSeni zabezpecovacieho zariadenia, sposobe
jeho vypnutia a o sposobe prenosu informacii,
e) odberatel’ nesmie zasahovat’ a nesmie umoznit’ aby tretia osoba zasahovala do servisu
poplachového systému narusenia, alebo jeho nastavenia nad rdmec postupov uvedenych
v odovzdanom uzivatel'skom navode,
f) je povinny zabezpe€it vykonanie odbornej prehliadky a skusky (revizia)
inStalovaného kamerového monitorovacieho systému dodavatel'om najmenej jedenkrat
rocne,
g) poskytnut suc¢innost’ dodavatel'ovi pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy

pre dodavatela.

2. Dodéavatel je povinny
a) poskytnut’ odberatel'ovi informdcie tykajice sa systémov umoziujtcich sledovanie

pohybu 0s6b,



Miesto
Nazov:

Adresa

b) wupozornit odberatel'a na nevhodnost jeho pokynov, nevhodnost vyberu
zabezpecovacieho zariadenia s ohl'adom na charakter chraneného objektu,

¢) dodat’ zariadenie, na ktorom sa s odberatel'om dohodli,

d) zabezpecit’ zaru¢ny servis kamerového monitorovacieho systému podla ¢lanku IX
tejto zmluvy,

e) upozornit’ odberatela na povinnost’ vykonat' reviziu instalovaného kamerového
monitorovacieho systému,

f) vykonat predmet tejto zmluvy s odbornou starostlivostou tak, aby jej vysledok
vyhovoval vSetkym prislusnym technickym normam a v§eobecne pravnym predpisom,
ktoré su platné v Case realizécie tejto zmluvy,

g) vykonat realizaciu predmetu tejto zmluvy vo vlastnom mene a na vlastna
zodpovednost’ za podmienok ustanovenych v tejto zmluve a takto realizovany predmet

zmluvy vc¢as odovzdat’ odberatel’ovi,

Clanok III

Adresa chraneného objektu

realizacie:

Diagnostické centrum, Tesedikova 3, KoSice

: Tesedikova 3, 040 17 KoSice — mestska ¢ast’ Barca

Clanok IV

Kontrola a servis poplachového systému narusenia, kamerového systému a IT systému

1.

Dodavatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytovat’ odberatelovi servis poplachového
systému narusSenia objektu, kamerového systému a IT systému Specialno-vychovného
zariadenia DC, a to v intenzite pravidelnych kontrol 2x tyzdenne, alebo na zéklade
objednavky odberatel'a alebo oznamenia poruchy, ktorej objednavka alebo ozndmenie
moze byt vykonana pisomne, telefonicky, mailom a pod., ak sa strany nedohodnu inak.
Poskytnuty servis zahffia odstrafiovanie poskodeni a porich inStalovaného
poplachového systému naruSenia, kamerového systému a IT systémov (konkrétne
inStalacie a aktualizacie programov, softvérov PC a NTB, oprava a tdrzba tlaciarni,
sprava pocitacovej siete) dodanie a montaz poskodenych alebo nefunkénych stcasti,

ako aj polro¢né odborné prehliadky a skusky (revizie) poplachového systému narusenia



a kamerového systému. Na tato skutocnost’ vykonania polro¢nych odbornych
prehliadok a skusky (revizie) dodavatel’ upozorni odberatel'a v primeranej lehote.

Dodavatel vyda o realizovanej servisnej cinnosti Protokol o vykonani servisu,
obsahujuci stupis vykonanych prac a dodanych materidlov a potvrdenie o vykonanej

skuske poplachového systému naruSenia a kamerového systému.

Clanok V

Zaruéna doba

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je realizovany podl'a podmienok
tejto zmluvy, a ze pocas zaruénej doby bude mat’ vlastnosti, ktoré su urcené pre jeho
vyuzivanie a bude zodpovedat kvalitativnym poziadavkdm, ktoré su stanovené
prislusnymi STN.

Dodéavatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predmet tejto zmluvy v ¢ase jeho odovzdania
objednavatelovi. Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdani diela zodpoveda zhotovitel
len v pripade, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢néd doba plynie odo diia podpisania Protokolu o
vykonani servisu.

Zaruka sa vztahuje vylucne na funkénost’ dodanych ndhradnych stciastok a sucasti
poplachového systému narusenia.

Naroky zo zaruky su vylucené, ak:

a) poplachového systému narusenia ako celok bolo pouzité sposobom, ktory je v rozpore
s postupmi uvedenymi v dodanom uzivatel'skom navode,

b) porucha alebo poskodenie poplachového systému narusenia alebo dodanej ndhradnej
stciastky alebo sucasti bolo zapri¢inené neodbornou manipuldciou alebo neodbornou
opravou,

¢) porucha alebo poskodenie poplachového systému narusenia alebo dodanej nahradne;j
stciastky alebo stcasti bolo sposobené umyselnym konanim odberatel’a alebo tretej
osoby,

d) porucha poplachového systému naruSenia alebo dodanej ndhradnej suciastky alebo
sucCasti bola spdsobend vplyvmi mimo ramca stanovenych technickych podmienok

(napr.: prepitie zo siete, der blesku, pdsobenie vody, nadmerna vlhkost’ a pod.),



e) pocas plynutia zarucnej doby vykonala servisny zasah na poplachovom systéme
naru$enia alebo dodanej ndhradnej suciastky alebo sucasti osoba ina ako osoba urcena
dodavatel'om alebo vyrobcom z poplachového systému narusenia,

f) na poplachovom systéme naruSenia boli odstranené, pozmenené alebo necitatel'né
Stitky alebo nalepky dodavatel’a, vyrobcu alebo distributora,

g) odberatel nezabezpeCil vykonanie odbornej prehliadky a sktsky (reviziu)
poplachového systému narusenia najmenej jedenkrat za poslednych 12 mesiacov pred
vznikom poruchy alebo posSkodenia poplachového systému narusenia, na ktoré by sa
mohla vztahovat’ zaruka.

Vznik poruchy alebo poskodenia poplachového systému naruSenia a kamerového
systému je odberatel povinny bezodkladne ozndmit'® dodévatelovi a zaroven je
odberatel’ povinny uviest’ ako sa porucha alebo poskodenie prejavuje.

Dodévatel' sa zavdzuje, ze v pripade opravnenej reklamdicie zabezpeci bezplatné

odstranenie poruchy v lehote do 24 hod. odo dita oznamenia poruchy.

Clanok VI

Montazne elektronické uzamknutie

Montézne elektronické uzamknutie poplachového systému narusenia je ukon, ktory
chrani zabezpecovacie zariadenie pred neopravnenymi zmenami jeho nastavenia.
Dodavatel’ ma pravo pocas platnosti a ucinnosti tejto zmluvy vykonat’ elektronické
uzamknutie poplachového systému narusenia.

Ak ma odberatel’ vo¢i dodéavatel'ovi vyrovnané vSetky zavazky, dodavatel’ je povinny
po uplynuti platnosti a G¢innosti tejto zmluvy na poZiadanie odberatela bezplatne
umoznit’ zmenu elektronického nastavenia poplachového systému narusSenia, a to

zruSenim uzamknutia alebo poskytnutim montédzneho kédu.

Clanok VII

Odmena a splatnost’

Odmena za realizaciu predmetu tejto zmluvy v rozsahu podla ¢lanku I tejto zmluvy je
stanovend dohodou zmluvnych stran.
V odmene za poskytnutie technickej sluzby st obsiahnuté aj naklady suvisiace s

realizaciou prac, pouZzitim nastrojov a dopravy.



Odmena za vykonanie technickej sluzby je ur¢ena mesa¢nou sadzbou 650,-€ vratane
DPH.

Odmena za vykonanie pravidelnej 'z ro¢nej odbornej prehliadky a skasky poplachového
systému naruSenia ako aj kamerového systému je spolu 200,- € s DPH.

V pripade potreby, je okamzity nutny servis a nasledna realizacia max. do 2 hod., mimo
pravidelnych servisnych intervalov stanovena sadzbou 50,- € s DPH za vyjazd.

K odmene za vykonanie technickej sluzby podla ods. 3 sa prirata aj cena dodanych
nahradnych suciastok alebo sucasti poplachového systému narusenia, kamerového
systému a IT systémov zariadenia, pricom k cene bude pripocitand aktualna DPH.
Celkovt cenu za poskytnutie technickej sluzby podla ods. 3 a 4 uhradi odberatel
dodavatelovi na zéklade faktary, ktord musi spiiiat’ néleZitosti dafiového dokladu, a
ktorti zhotovitel’ vystavi a doruc¢i odberatelovi bez zbyto€ného odkladu po realizacii
predmetu tejto zmluvy.

Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dna jej dorucenia.

Clanok VIII

Trvanie a zanik tejto zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Téato zmluva nadobuda platnost’ a Gi€innost” dilom jej podpisania oboma zmluvnymi

stranami.

Platnost’ a i€innost’ tejto zmluvy zanika:

a) uplynutim casu,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran pocas platnosti a u€innosti
tejto zmluvy, a to uplynutim jedno mesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ tejto zmluvy dorucend druhej strane,

d) inymi spdsobmi upravenymi Obchodnym zakonnikom.



Clanok IX

Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov ainymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Zmluvné strany st povinné zachovat mlcanlivost o technickych parametroch
zabezpecovacieho zariadenia, st povinné oboznamit® s povinnostou mlcanlivosti aj
vsetky iné osoby, ktoré v priebehu realizacie tejto zmluvy boli opravnené na obdrzanie
utajovanych informécii. Tato povinnos t' sa vztahuje na zmluvné strany a tretie osoby
pocas celej doby vyuZivania zabezpecovacieho a kamerového zariadenia odberatel'om.

3. Tuto zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi a o¢islovanymi dodatkami odstihlasenymi
a podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise obdrzi
kazda zmluvna strana.

5. Zmluvné strany si tuto zmluvu precitali a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Kosiciach, dna 10.09.2026

Odberatel”: Dodavatel’:

RNDr. Zuzana Novakova Stanislav Kmet’

riaditel’ka DC konatel’



