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1.2.

2.2.

PRILOHA €. 6
ZMLUVNE DOLOZKY O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV SPROSTREDKOVATELOM
PODLA CL. 28 GDPR

(d’alej len ,,Zmluvné dolozky“)

POJMY A VYKLAD

Pre ucely tychto Zmluvnych doloziek sa budu nasledovné pojmy pouzivat vo vyzname definovanom v tomto
odseku:

1.1.1. ,Hlavna zmluva“ znamena zmluvu uzatvoreni medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom,
ktorej prilohou su tieto Zmluvné dolozky;

1.1.2. ,Nariadenie GDPR* znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

1.1.3. ,Predmet plnenia® znamena predmet plnenia, ktoré sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatel
Prevadzkovatelovi podla Hlavnej zmluvy a pri ktorom dochadza k spractvaniu osobnych tdajov podla
tychto Zmluvnych dolozZiek;

1.1.4. ,Prevadzkovatel” znamena zmluvnu stranu oznac¢enu v zahlavi Hlavnej zmluvy ako ,Objednavatel;
1.1.5. ,Sprostredkovatel”znamena zmluvnu stranu oznacenu v zahlavi Hlavnej zmluvy ako ,Poskytovatel”.

Ak sa v tychto Zmluvnych doloZkach pouzivaju pojmy vymedzené v Nariadeni GDPR, tieto pojmy maju
rovnaky vyznam ako v uvedenom Nariadeni GDPR. Tieto dolozky sa chapu a vykladaju so zretelom na
ustanovenia Nariadenia GDPR a nesmu sa vykladat spésobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami
stanovenymi v Nariadeni GDPR.

PREDMET ZMLUVNYCH DOLOZIEK

Predmetom tychto Zmluvnych doloziek je Uprava prav a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych os6b, ku ktorému dochadza pri poskytovani Predmetu pinenia podla
Hlavnej zmluvy, a to spdsobom, v rozsahu a po dobu uvedenu v tychto Zmluvnych dolozkéach.

V priloh&ch tychto Zmluvnych doloZiek su uvedené nasledovné dojednania:

2.2.1. Priloha &. 1 obsahuje podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov vratane ucelu a povahy
spracuvania, typu osobnych udajov, kategériach dotknutej osoby a doby trvania spracuvania.

2.2.2. Priloha ¢. 2 obsahuje zoznam subdodavatelov, ktorych Prevadzkovatel povolil ku dniu uzavretia
Hlavnej zmluvy.

2.2.3. Priloha ¢. 3 obsahuje Specifikaciu bezpe¢nostnych opatreni, ktoré je povinny Sprostredkovatel prijat.

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je zodpovedny za zabezpecenie toho, aby sa spractvanie osobnych udajov vykonavalo v
sulade s Nariadenim GDPR, inymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito Zmluvnymi dolozkami,
najma aby spracuvanie osobnych udajov bolo:

3.1.1. vykonavané zakonnym spésobom (malo riadny pravny zaklad podla ¢l. 6 a ¢l. 9 Nariadenia GDPR),
ako aj spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe (bola splnena informaéna povinnost
podfa ¢l. 13 a $I. 14 Nariadenia GDPR);

3.1.2. uskuto¢riované na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne ucely;

3.1.3. primerané, relevantné a obmedzené na rozsah a dobu uchovavania, ktora je nevyhnutna vzhladom
na Ucely, na ktoré sa spractvaju.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v suvislosti so spractiivanim osobnych Gdajov, ktoré sa vykonava podla tychto
Zmluvnych dolozZiek, je v zmysle Nariadenia GDPR prevadzkovatelom, nakolko uréuje ucely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov.

Prevadzkovatel ma pravo a povinnost prijimat rozhodnutia o u¢eloch a prostriedkoch spractvania osobnych
udajov, ako aj udelovat zakonné pokyny na spracuvanie osobnych tdajov, a to spésobom a za podmienok
uvedenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Prevadzkovatel sa zavazuje spolupracovat so Sprostredkovatelom pri pIneni jeho povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov v zmysle tychto Zmluvnych doloziek, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia GDPR.

SPROSTREDKOVATEL KONAJUCI NA ZAKLADE POKYNOV

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela; to
neplati, ak spractvanie je povinné podfa prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel
podlieha, pricom v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tato pravnu poziadavku pred
spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Pokyny su uvedené v tychto Zmluvnych dolozkach a ich prilohach. Dodato¢né pokyny méze Prevadzkovatel
poskytnut pocas trvania tychto Zmluvnych doloZiek iba so suhlasom Sprostredkovatela, tieto dodato¢né
pokyny musia byt vzdy zdokumentované, uchovavané v pisomnej forme v spojeni s tymito Zmluvnymi
dolozkami a oznacené ako ,pokyny na spractvanie osobnych udajov“; v pripade, ak Sprostredkovatel neudeli
suhlas s dodatoénymi pokynmi Prevadzkovatela ani v primeranej lehote poskytnutej Prevadzkovatefom v
pisomnej vyzve na udelenie suhlasu, méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran odstupit od tychto Zmluvnych
doloziek.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak pokyny, ktoré poskytol Prevadzkovatel, su
podla nazoru Sprostredkovatefa v rozpore s Nariadenim GDPR alebo s uplatnitefnymi ustanoveniami
predpisov Unie alebo ¢lenskych Statov o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel podnikne kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba konajuca na zaklade
poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala tieto Udaje len na zaklade
pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyZaduje podfa prava Unie alebo prava
¢lenského $tatu.

ZASADY A PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté Prevadzkovatelom alebo dotknutymi
osobami v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje, ktoré zodpovedaju ucelu ich spractivania a vo vztahu
k poskytovaniu Predmetu plnenia.

V suvislosti so spractivanim osobnych Udajov sa Prevadzkovatel zavéazuje poskytovat Sprostredkovatelovi
spravne a aktualne osobné Udaje; tym nie je dotknuta zodpovednost dotknutych osdb poskytnut uplne,
spravne a pravdivé osobné Udaje.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju reSpektovat prava dotknutej osoby suvisiace so spractivanim
jej osobnych udajov, a to najma pravo pozadovat pristup k osobnym uUdajom tykajucich sa dotknutej osoby
apravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo pravo namietat proti
spracuvaniu, ako aj pravo na prenosnost’ tdajov.

Sprostredkovatel vedie zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatela (dalej len ,zaznamy"), pricom tieto zaznamy obsahuju nalezitosti uvedené v ¢lanku 30 ods.
2 Nariadenia GDPR. Zaznamy Sprostredkovatel vedie v pisomnej (listinnej) alebo elektronickej podobe.

V pripade, Ze osobné Udaje spracuvané Sprostredkovatefom predstavuju biometrické udaje v zmysle ¢l. 4
ods. 14 Nariadenia GDPR, Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby bolo takéto spracuvanie zaloZzené na
spravne uréenom pravnom zaklade podla ¢l. 6 Nariadenia GDPR a aby bola zaroven splnena niektora z
vynimiek zo zakazu spracuvania osobitnych kategoérii osobnych udajov podla ¢€l. 9 Nariadenia GDPR.
Prevadzkovatel dalej zodpoveda za zabezpecenie suladu spracuivania biometrickych udajov so zasadami
spractvania osobnych udajov podfa &l. 5 Nariadenia GDPR, najma zésadou minimalizacie udajov,
primeranosti a nevyhnutnosti spractivania vzhfadom na sledovany ucel. Prevadzkovatel je povinny osobitne
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

posudit, ¢i pouzitie biometrickych Gdajov je objektivne odévodnené, primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na dany Ucel spracuvania, a to aj v pripadoch, ked je zo strany dotknutej
osoby udeleny vyslovny suhlas so spracuivanim jej biometrickych tdajov. Prevadzkovatel berie na vedomie,
Ze Sprostredkovatel spracuva osobné Udaje vyluéne na zaklade pokynov Prevadzkovatela a nie je opravneny
ani povinny posudzovat zakonnost, vhodnost alebo primeranost’ ur€éeného pravneho zakladu, vynimky zo
zdkazu spracuvania Ci suladu so zasadami spracUvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel preto
nezodpoveda za nezakonnost spraclvania osobnych Udajov, ak by bola spdsobena nespravnym alebo
nedostatoénym uréenim pravneho zakladu, vynimky zo zakazu alebo poru$enim zasad spractvania osobnych
udajov zo strany Prevadzkovatela.

VYUZIVANIE A ZAPOJENIE SUBDODAVATELA (DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA)

Sprostredkovatel pIni poziadavky stanovené v ¢lanku 28 ods. 2 a ods. 4 Nariadenia GDPR, ak chce zapojit
subdodavatela ako dalSieho sprostredkovatela (dalej len ,subdodavatel”), a to ako je uvedené v tomto ¢lanku
Zmluvnych doloziek.

Zoznam subdodavatelov, ktorych Prevadzkovatel povolil ku dfiu uzatvorenia Hlavnej zmluvy, tvori prilohu €.
2 tychto Zmluvnych doloZiek. Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie Prevadzkovatela na zapojenie
(doplnenie alebo nahradenie) dal$ich subdodavatelov. Sprostredkovatel pisomne informuje Prevadzkovatela
(postacuje aj elektronicka forma prostrednictvom e-mailu) o vSetkych zamyslanych zmenach uvedeného
zoznamu subdodavatelov prostrednictvom doplnenia alebo nahradenia dalSich subdodavatelov aspon 5
kalendarnych dni vopred, ¢im poskytne Prevadzkovatelovi dostato¢ny ¢as na to, aby mohol proti takymto
zmenam vzniest namietky pred zapojenim prislusného dalSieho subdodavatela, resp. prislusnych dalSich
subdodavatelov. V pripade, ak Prevadzkovatel nevznesie namietku podla predchadzajucej vety do 5
kalendarnych dni od doru¢enia pisomnej informacie Sprostredkovatela, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi
a dalSich subdodavatelov schvalil.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela
subdodavatela, tomuto subdodavatelovi sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podia prava
Unie alebo prava &lenského $tatu uloZia v podstate rovnaké povinnosti ochrany osobnych Gdajov, ako sa
stanovuju v tychto Zmluvnych dolozkach, a to predovSetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky
tychto Zmluvnych doloziek a Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel je preto zodpovedny za to, Ze pozaduje od
subdodavatela, aby spifial aspofi povinnosti, ktorym Sprostredkovatel podlieha podia tychto Zmluvnych
doloziek a Nariadenia GDPR. Ak subdodavatel nespini svoje povinnosti ochrany osobnych udajov,
Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavaterla.

MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS UDAJOV DO TRETICH KRAJIN ALEBO
MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi

Sprostredkovatel je opravneny uskutoriovat spracovanie osobnych Udajov akejkolvek povahy (hosting,
zalohovanie, udrzba, administrativne riadenie, podpora atd.) v mieste, ktoré zodpoveda povahe spractvania
osobnych udajov.

Kazdy prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam zo strany
Sprostredkovatela sa uskuto€nuje vzdy v sulade s kapitolou V Nariadenia GDPR.

Pokial ide o prenos udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam, pri ktorom si to vyzaduje
pravo Unie alebo pravo ¢&lenského &tatu, ktorému Sprostredkovatel podlieha, v takom pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych
¢innosti (v mene Prevadzkovatela) subdodavatela, pri¢om tieto spracovatelské cinnosti zahffiaju prenos
osobnych udajov v zmysle kapitoly V Nariadenia GDPR, Sprostredkovatel a subdodavatel mézu zabezpedit
sulad s kapitolou V Nariadenia GDPR pouzitim $tandardnych zmluvnych doloziek prijatych Komisiou na
zaklade ¢lanku 46 ods. 2 Nariadenia GDPR, ako aj akymkolvek inym spdsobom (napr. prostrednictvom
vnutropodnikovych pravidiel).
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POSKYTOVANIE POMOCI PREVADZKOVATELOVI

8.1. Sprostredkovatel pri zohladneni povahy spracivania pomaha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby

ustanovi

enych v kapitole 1l Nariadenia GDPR, a to spésobom a v rozsahu ako je uvedené v tomto ¢lanku

Zmluvnych doloziek.

8.2 Sprostredkovatel je povinny v lehote do 20 kalendarnych dni od dorucenia ziadosti Prevadzkovatela:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.

poskytnut Prevadzkovatelovi informacie, o ktoré dotknuta osoba poziada v sulade s Nariadenim
GDPR a prisluSnymi pravnymi predpismi;

poskytnut Prevadzkovatelovi koépiu spracuvanych osobnych udajov, alebo dalSie informacie
v suvislosti s pravom dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom;

opravit osobné udaje;

vymazat osobné udaje;

obmedzit spractvanie osobnych udajov;

preniest Udaje v ramci prava na prenosnost Udajov;

preverit namietku dotknutej osoby proti spracdvaniu osobnych Udajov a poskytnut
Prevadzkovatelovi svoje odborné vyjadrenie;

pricom lehotu 20 kalendarnych dni si mbze Sprostredkovatel v odévodnenych pripadoch s ohfadom na
komplexnost a naro¢nost’ sucinnosti predizit o primerané obdobie, najviac o dal$ich 40 kalendarnych dni.

8.3. Sprostredkovatel taktiez so zretelom na povahu spractvania a informacie, ktoré ma k dispozicii, pomaha
Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani dodrziavania:

8.3.1.

8.3.4.

povinnosti Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu a podla moznosti najneskér do 72 hodin po
tom, €o sa o tejto skuto€nosti dozvedel, oznamit’ porusenie ochrany osobnych udajov prislusnému
dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov SR), s vynimkou pripadov, ked je
nepravdepodobné, Ze poru$enie ochrany osobnych Udajov povedie k riziku pre prava a slobody
fyzickych osbb, pricom Sprostredkovatel v takom pripade postupuje podfa ¢l. 9 Zmluvnych dolozZiek;

povinnosti Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutoénosti dozvedel,
oznamit porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, ak je pravdepodobné, ze porusenie
ochrany osobnych udajov povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, pricom
Sprostredkovatel v takom pripade postupuje podfa €l. 9 Zmluvnych dolozZiek;

povinnosti Prevadzkovatela vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na
ochranu osobnych udajov (postdenie vplyvu na ochranu osobnych udajov), ako aj vyhodnoteni ¢i
sa spracUvanie uskutoChuje v sulade s posudenim vplyvu na ochranu udajov, pricom
Sprostredkovatel poskytne sucinnost vyhradne v rozsahu informacii, ktoré sa tykaji nim
vykonavanych spracovatel'skych operacii, a len ak je o to Prevadzkovatefom pisomne poziadany.
Sprostredkovatel nie je povinny zabezpeCovat vypracovanie posudenia vplyvu ani niest
zodpovednost za jeho zavery;

povinnosti Prevadzkovatela konzultovat s prislusnym dozornym organom (napr. Uradom na ochranu
osobnych udajov SR) pred spracuvanim, ak z postdenia vplyvu na ochranu udajov vyplyva, ze
spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, Ze by Prevadzkovatel neprijal opatrenia na
zmiernenie rizika, ako aj dodrziavania vSetkych pokynov a rad pre spracuvanie osobnych udajov,
ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného organu, pricom Sprostredkovatel
poskytne potrebnd sucinnost len v nevyhnutnom rozsahu, v akom sa konzultacia tyka jeho
spracovatelskych ¢innosti, a na zaklade pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel nie je povinny
komunikovat s dozornym organom vo vlastnom mene ani niest zodpovednost za postup
Prevadzkovatela v ramci konzultacie.

9. OZNAMENIE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

9.1. V pripade poru$enia ochrany osobnych Udajov oznami Sprostredkovatel tuto skutoénost Prevadzkovatelovi
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Oznamenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi sa vykona, ak je to mozné, do 72 hodin po tom, ako sa
Sprostredkovatel dozvedel o poruseni ochrany osobnych udajov s cieflom umoznit Prevadzkovatelovi, aby
splnil svoju povinnost oznamit poru$enie ochrany osobnych Udajov prislusnému dozornému organu véas.

Sprostredkovatel oznami porusenie ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatelovi e-mailom zaslanym na
adresu Prevadzkovatela alebo nim uréenej osoby.

Sprostredkovatel pomaha pri ziskavani informacii, ktoré sa podla ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia GDPR uvedu
v oznameni Prevadzkovatela prisluSnému dozornému organu, a Prevadzkovatela informovat najma v tomto
rozsahu:

9.4.1. o povahe osobnych udajov, podfa moznosti vratane kategorii a priblizného poctu dotknutych oséb,
ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov s osobnymi udajmi;

9.4.2. o pravdepodobnych désledkoch poruSenia ochrany osobnych udajov;

9.4.3. o opatreniach prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatelom s cielom riesSit poruSenie ochrany
osobnych udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych nepriaznivych
dosledkov.

Pokial nie je mozné poskytnut vSetky informacie podia odseku 9.4. Zmluvnych dolozZiek su¢asne, pévodné
oznamenie obsahuje informacie, ktoré su v tom ¢ase k dispozicii, a dalSie informacie sa nasledne poskytnu
bez zbyto€ného odkladu, ako budu k dispozicii.

Odhliadnuc od vysSie uvedeného, Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vzdy len tie informacie
o poruSeni ochrany osobnych udajov, ktoré su mu zname, bez povinnosti vykonavat samostatné
vySetrovanie alebo osobitné posudenie dopadov porusenia ochrany osobnych udajov.

VYMAZANIE A VRATENIE OSOBNYCH UDAJOV

Po ukonéeni spraclivania osobnych Udajov ma Sprostredkovatel povinnost vymazat vSetky osobné udaje
spracované v mene Prevadzkovatela (vratane vsetkych podkladov, materialov, vystupov v papierovej,
elektronickej ¢i nej podobe, ktoré obsahuji osobné udaje dotknutych oséb v strojovo Citatelnej podobe) a
potvrdit Prevadzkovatelovi, Ze tak urobil, alebo vratit vSetky osobné udaje Prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kopie, ak sa v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu nevyzaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov. Pri plneni povinnosti podla predchadzajicej vety postupuje Sprostredkovatel podfa pokynu
Prevadzkovatela; v pripade, ak zo strany Prevadzkovatela nebude dany jasny pokyn ani do 5 pracovnych
dni odo dna ukoncenia spracuvania osobnych udajov, Sprostredkovatel je opravneny postupovat
ktorymkolvek z uvedenych spdsobov, a to s prihliadnutim na povahu a komplexnost osobnych tdajov.

Povahu dbékazu o plneni povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvnych doloziek urcuje Sprostredkovatel, pricom
tento méze byt najma v podobe €estného vyhlasenia Sprostredkovatela alebo umoznenia vykonu faktickej
kontroly zo strany Prevadzkovatela v prostredi Sprostredkovatela alebo akymkolvek inym spésobom.

AUDIT A KONTROLA

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia GDPR a v tychto Zmluvnych dolozkach a umozni audity, ako
aj kontroly podfa tychto Zmluvnych dolozZiek, a prispieva k nim. Zmluvné strany si poskytnu v§etku potrebnu
sucinnost pri vykone kontroly a auditu podla tohto ¢lanku Zmluvnych doloziek.

Prevadzkovatel ma pravo vykonat audit alebo kontrolu spracuvania osobnych udajov, ako je uvedené
v nasledovnych odsekoch tohto ¢lanku Zmluvnych dolozZiek.

Audit a/alebo kontrola sa vykonaju v dfioch, €asoch a na mieste vopred dohodnutych Zmluvnymi stranami.
Prevadzkovatel ma pravo pozadovat pravidelny audit a/alebo kontrolu maximalne raz roéne. Zmluvné strany
si vopred urcia a vzajomne oznamia poverené osoby, ktoré budu zodpovedat' u kazdej zo Zmluvnych stran
za priebeh auditu alebo kontroly, pri¢om vSetka a akakolvek komunikacia v ramci auditu a kontroly sa bude
viest medzi tymito poverenymi osobami. Prevadzkovatel nema opravnenie oslovovat zamestnancov,
pracovnikov alebo zmluvnych partnerov Sprostredkovatela v suvislosti s vykonavanim auditu a kontroly
a ani od nich ziskavat akékolvek informacie tykajuce sa €innosti Sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa
zavazuje vykonavat audit akontrolu tak, aby nezasiahol do podnikatelskej a prevadzkovej cinnosti
Sprostredkovatela a neprimerane nezatazoval Sprostredkovatela a jeho ¢innost. Prevadzkovatel nesmie
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

bez vyslovného suhlasu Sprostredkovatela Ziadnym spésobom priamo zasahovat do zariadeni a systémov
Sprostredkovatela, pricom toto opravnenie ma iba a vyluéne osoba poverena Sprostredkovatefom.
Prevadzkovatel rovnako nema opravnenie sa volne a bez sprievodu poverenej osoby Sprostredkovatela
pohybovat v priestoroch Sprostredkovatela a/alebo komunikovat s osobami nachadzajucimi sa v tychto
priestoroch.

Sprostredkovatel je povinny na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela poskytnut Prevadzkovatelovi podklady
nevyhnutne potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia GDPR
a v Zmluvnych dolozkach, vratane dokazov o tom, Ze Sprostredkovatelom boli zavedené vSetky primerané
technické a organiza¢né opatrenia, ato v primeranej lehote uréenej Sprostredkovatelom s ohfadom na
povahu a rozsah podkladov.

V pripade, ak je to zo strany Prevadzkovatela vyhodnotené ako potrebné, Sprostredkovatel berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je opravneny poziadat o audit ochrany osobnych udajov externého
nezavislého auditora, ktory bude odsuhlaseny oboma Zmluvnymi stranami, resp. vyziadat od
Sprostredkovatela predloZenie spravy o audite vykonanom takto odsuhlasenym externym nezavislym
auditorom, pricom Sprostredkovatel sa v takom pripade zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vysledok
auditu bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni po jeho dodani zo strany externého auditora.

Prevadzkovatel je povinny zaplatit Sprostredkovatelovi nahradu uUc¢elne vynaloZenych nakladov, ktoré
Sprostredkovatelovi vznikli v suvislosti s vykonom prislu$nej kontroly, auditu a/alebo napravnych opatreni.

Od Sprostredkovatela sa vyzaduje, aby dozornym organom, ktoré podla platnych pravnych predpisov maju
pristup k zariadeniam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela alebo zastupcom konajiucim v mene tychto
dozornych organov, poskytol pristup k fyzickym zariadeniam Sprostredkovatela na zaklade predlozenia
prislusnej identifikacie.

BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a
na povahu, rozsah, kontext a U¢ely spracuvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou
pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit' Uroven
bezpecénosti primeranu tomuto riziku a zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych udajov, priom zobral
do uvahy najméa pouzitelné technické prostriedky, dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania a sluZieb a délezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
sposobilé narusit bezpec¢nost alebo funkénost informaéného systému, a to spésobom a za podmienok
uvedenych v Nariadeni GDPR.

S prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na vykonanie, povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spractvania
osobnych udajov, ako aj rizikam s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
os6b bude Sprostredkovatel vykonavat primerané technické a organizacné opatrenia, aby zaistil uroven
zabezpecenia zodpovedajucu danému riziku podla povahy spracuvania osobnych udajov.

Sprostredkovatel prihliada predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spractvanie, a to najma v désledku
nahodného alebo nezakonného znicenia, straty, zmeny neopraveného poskytnutia osobnych udajov, ktoré
sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju alebo neopravneného pristupu k takymto udajom.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal a zavazuje sa vykonavat, po celu dobu spractvania osobnych udajov,
bezpecénostné opatrenia, ktoré st uvedené v prilohe €. 3 tychto Zmluvnych dolozZiek.

V pripade vykonania zasadnych zmien v technickych a organizaénych opatreniach Sprostredkovatel
informuje Prevadzkovatela.

MLCANLIVOST A DOVERNOST INFORMACIi

Sprostredkovatel povoli pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvaju v mene Prevadzkovatela, len
osobam konajucim na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktoré sa zaviazali zachovavat mi€anlivost
alebo podliehaju primeranej zakonnej povinnosti zachovavat dovernost a len na zéklade nevyhnutnej
potreby poznat ich pre Gcely pinenia Hlavnej zmluvy a tychto Zmluvnych doloZiek. Zoznam oséb, ktorym bol
udeleny pristup, m6ze byt predmetom pravidelného preskimania zo strany Sprostredkovatela. Na zaklade
tohto preskimania méze takyto pristup k osobnym udajom byt odvolany, ak uz nie je potrebny, a osobné
udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.
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13.2.

14,
14.1.

14.2.

15.
15.1.
15.2.

16.
16.1.

16.2.

Sprostredkovatel na Ziadost Prevadzkovatela preukaze, ze dotknuté osoby konajlice na zaklade poverenia
Sprostredkovatela, podliehaju uvedenej povinnosti zachovavat doévernost, ato spdsobom uréenych
Sprostredkovatelom (napr. formou &estného vyhlasenia Sprostredkovatela).

ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA

V pripade, ak Sprostredkovatel zavinene poru$i svoje povinnosti podla tychto Zmluvnych doloziek alebo
Nariadenia GDPR a Prevadzkovatelovi vznikne $Skoda, je Sprostredkovatel povinny nahradit
Prevadzkovatelovi vzniknutd $kodu, a to v pripade spinenia nasledovnych podmienok:

14.1.1. Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi okamzité pisomné oznamenie o kazdom pripade
vzniku zodpovednosti za Skodu, o ktorom sa dozvedel, a to aj v pripade, ak vznik Skody este len
hrozi (napr. sa zacalo spréavne konanie o poruseni ochrany osobnych udajov alebo si dotknuta
osoba uplatnila pravo/narok voci Prevadzkovatelovi);

14.1.2. Prevadzkovatel umozni Sprostredkovatelovi rozhodovanie o stratégii obrany a ochrany voci tretim
osobam aza tymto U¢elom mu poskytne potrebnld sucinnost, podklady, splnomocnenie
a akékolvek informacie;

14.1.3. v pripade, ak bude Prevadzkovatelovi ulozena pokuta alebo akakolvek inad sankcia zo strany
organov verejnej moci alebo sudov, Prevadzkovatel predlozi Sprostredkovatelovi pravoplatné
rozhodnutie, ktorym bola pokuta alebo ina sankcia uloZzena a zabezpeci mu spristupnenie obsahu
sudneho, spravneho alebo iného spisu;

14.1.4. zodpovednost Sprostredkovatela za Skodu podla tychto Zmluvnych doloZiek je dojednana
maximalne do vysky 5.000,- EUR.

Sprostredkovatel je povinny nahradit $kodu do 60 dni odo dna dorucenia vyzvy Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi.

TRVANIE ZMLUVNYCH DOLOZIEK
Tieto Zmluvné dolozky nadobudaju platnost a uc¢innost driom uzatvorenia Hlavnej zmluvy.

Tieto Zmluvné dolozky sa uzatvaraju na dobu ur€itd, a to na dobu trvania Hlavnej zmluvy. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze tieto Zmluvné dolozky automaticky zanikaju diiom zaniku Hlavnej zmluvy,
pricom v tomto pripade nie je potrebné vykonat pravny ukon vypovede alebo odstupenia do tychto
Zmluvnych doloziek za u¢elom ich ukonéenia.

UKONCENIE ZMLUVNYCH DOLOZIEK A POZASTAVENIE SPRACUVANIA

V pripade, ak ddjde k pred€asnému ukonceniu tychto Zmluvnych doloZiek podla tohto ¢lanku Zmluvnych
doloziek, zanika automaticky driom zaniku tychto Zmluvnych doloziek, aj Hlavna zmluva, hoci to v nej nie je
vyslovne uvedené, pricom v tomto pripade nie je potrebné vykonat pravny ukon vypovede alebo odstupenia.
V pripade, ak by z akéhokolvek dévodu nedoSlo k zaniku Hlavnej zmluvy, Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze Sprostredkovatel nie je povinny az do zaniku Hlavnej zmluvy dalej plnit povinnosti a zavazky
uvedené v tychto Zmluvnych doloZkéach.

Prevadzkovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvnych doloZiek, ak:

16.2.1. Prevadzkovatel pozastavil spractivanie osobnych udajov Sprostredkovatefom a dodrziavanie
Zmluvnych doloziek sa neobnovi v primeranej lehote urenej Prevadzkovatelom, v kazdom
pripade najneskér do jedného mesiaca od pozastavenia;

16.2.2. Sprostredkovatel porusuje Zmluvné dolozky alebo svoje povinnosti stanovené v Nariadeni GDPR
a k naprave nedoslo ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Sprostredkovatelovi zo strany
Prevadzkovatela;

16.2.3. Sprostredkovatel nedodrzi zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prislusného dozorného
organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto Zmluvnych dolozkach alebo v Nariadeni
GDPR;

16.2.4. z dalSich dévodov uvedenych v tychto Zmluvnych doloZkach.
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16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Sprostredkovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvnych dolozZiek, ak:

16.3.1. Prevadzkovatel neposkytol Sprostredkovatelovi poZzadovanu sucinnost, najma neposkytol pokyny,
pripadne poskytol nezékonné pokyny, potrebné pre riadne avéasné plnenie povinnosti
Sprostredkovatela alebo uplatnenie jeho prav podla tychto Zmluvnych doloziek;

16.3.2. Prevadzkovatel pozastavil spracuvanie osobnych tdajov Sprostredkovatelom a pozastavenie sa
neobnovi v primeranej lehote uréenej Prevadzkovatelom, v kazdom pripade najneskér do jedného
mesiaca od pozastavenia;

16.3.3. Prevadzkovatel porusSuje Zmluvné dolozky alebo svoje povinnosti stanovené v Nariadeni GDPR
a k naprave nedoslo ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Prevadzkovatelovi zo strany
Sprostredkovatela;

16.3.4. Prevadzkovatel porusuje povinnosti podla ods. 3.1 Zmluvnych doloziek;

16.3.5. Prevadzkovatel nedodrzi zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prislusného dozorného
organu, pokial ide o jeho povinnosti stanovené v tychto Zmluvnych dolozkach alebo v Nariadeni
GDPR;

16.3.6. z dalSich dovodov uvedenych v tychto Zmluvnych dolozkach.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ustanovenia Nariadenia GDPR, mo6ze ktorakolvek Zmluvna strana v
pripade, Ze druha Zmluvna strana porusuje svoje povinnosti stanovené v Zmluvnych dolozkach, Nariadeni
GDPR, nariadit, aby sa pozastavilo spractivanie osobnych Udajov dovtedy, kym sa neukonéi predmetné
poruSovanie alebo kym sa neukonc&ia Zmluvné dolozky.

Po ukonéeni Zmluvnych doloZiek Sprostredkovatel podla rozhodnutia Prevadzkovatela vymaze vSetky
osobné Udaje spracované v mene Prevadzkovatela a Prevadzkovatelovi potvrdi, Ze tak urobil, alebo vrati
vSetky osobné Udaje Prevadzkovatelovi a vymaZe existujice kopie, pokial sa v prave Unie nie alebo
Elenského $tatu nevyzaduje uchovavanie osobnych tdajov. Ustanovenia ¢lanku 10 sa pouZziju primerane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Oddelitelnost. Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Zmluvnych doloziek stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvnych
doloZiek. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia novym
ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pévodnym ustanovenim a tymito
Zmluvnymi dolozkami ako celkom.

Prednost Zmluvnych doloziek. Zmluvné dolozky predstavuju prilohu k Hlavnej zmluve. V pripade rozporu s
ktorymkolvek ustanovenim Hlavnej zmluvy ma prednost ustanovenie Zmluvnych doloziek.

Pretrvavajuce ustanovenia. VSetky ustanovenia Zmluvnych doloziek, ktoré svojou povahou maju platit aj po
ukonéeni, budu platné a vykonatelné aj po ukonéeni Zmluvnych doloziek z akéhokolvek dévodu.

Prilohy. Tieto Zmluvné dolozky obsahuju nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia spractivania osobnych udajov, Priloha & 2 — Povoleni subdodavatelia, Priloha &. 3 -
Bezpecnostné opatrenia.

Strana 8/12


http://www.biometric.sk/

BIOMETRIC, spol. s . 0. =1 . .
1CO: 43874801 ICO DPH: SK2022498731 DIC: 2022498731 \/ B|°metr|c
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

zéapis OR Mestského sudu Bratislava Ill, Odd:.Sro viozka ¢.49662/B

www.biometric.sk

PRILOHA €. 1 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM
SPECIFIKACIA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

A.1. Uéelom spracuivania osobnych tudajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela je:

Ugel spractvania osobnych Gdajov je uréeny a vyplyva z povahy Predmetu pinenia, ktoré sa Sprostredkovatel
zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi v zmysle Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje pri poskytovani sluzieb podia Hlavnej zmluvy, t.j. servisnych, softvérovych
a cloudovych sluzieb v suvislosti s prevadzkovanim informaéného systému AttendanceProNET(dochadzkovy
systém) (dalej len ,Sluzby®).

Ugelom spractvania osobnych Gdajov je zabezpe&enie evidencie dochadzky zamestnancov a pristupu oséb k
Prevadzkovatelovi, a to s vyuzitim AttendanceProNET.

A.2. Spracuivanie osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela sa vztahuje najma na
(povaha spracuvania):

Spracuvanie osobnych Gdajov sa bude uskuto¢riovat na zaklade konkrétnych pokynov pre danu Sluzbu poskytovanu
v zmysle Hlavnej zmluvy.

Osobné udaje mdzu byt spracuvané vyluéne automatizovanymi prostriedkami spraclivania. Sprostredkovatel
spracUva osobné Udaje v tychto informaénych systémoch:

. AttendanceProNET
. Email
. Systém podpory Kayako

V suvislosti s vy$Sie uvedenym je Sprostredkovatel opravneny na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov.

A.3. Spracuvanie zahfna tieto typy osobnych tidajov o dotknutych osobach:

Konkrétny zoznam typov osobnych udajov bude spracuvany v sulade s pokynmi Prevadzkovatela udelenymi
Sprostredkovatelovi pre danu Sluzbu poskytovanu v zmysle Hlavnej zmluvy, av8ak bude zahfnat predovSetkym
udaje ako:

e osobné udaje o zamestnancoch, najma: meno, priezvisko, osobné €islo, pracovna pozicia, doba pracovného
pomeru, prichody a odchody z pracoviska (odpracovany ¢as);
e obrazové snimky a obrazové zaznamy tykajlce sa fyzickej podoby dotknutej osoby a prejavov osobnej povahy.

A.4. Spracuvanie zahfia tieto kategérie dotknutych osob:

Konkrétny zoznam kategérii dotknutych oséb bude spracuvany v sulade s pokynmi Prevadzkovatela udelenymi
Sprostredkovatelovi pre dant Sluzbu poskytovanu v zmysle Hlavnej zmluvy, [av8ak pdjde najma o tieto kategérie
dotknutych oséb|

. zamestnanci Prevadzkovatela a osoby v obdobnych pracovnych vztahoch.

A.5. Spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatefa sa moéze vykonavat’
nadobudnutim u€innosti Zmluvnych doloziek. Spracovanie ma tuto dobu trvania:

Osobné udaje moézu byt spractvané a uchovavané najneskér do doby, kym je to potrebné na dosiahnutie
dohodnutého Ucelu spractvania osobnych Udajov v sulade s pokynmi Prevadzkovatela a Zmluvnymi doloZkami
alebo do doby trvania Zmluvnych doloziek, pripadne aj po tejto dobe, ak to ustanovuju vS§eobecne zavazné pravne
predpisy. Ustanovenia ¢lanku 10 Zmluvnych doloziek tymto nie su dotknuté.
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PRILOHA €. 2 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM
POVOLENi SUBDODAVATELIA

Prevadzkovatel povolil zapojenie tychto subdodavatelov:

NAZOV/OBCHODNE &0 ADRESA/MIESTO URCENA

MENO PODNIKANIA OSOBA OPIS SPRACUVANIA

Kyjevské namestie 6, ) J-
GAMO a.s. 36 033987 974 04 Banska Bystrica Cloudové sluzby

Einsteinova 25, 851 01
35690 721 | Bratislava - mestska - Cloudové sluzby
Cast Petrzalka

Oracle Slovensko
spol. sr.o.
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PRILOHA €. 3 KU ZMLUVNYM DOLOZKAM
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

BEZPEGNOSTNE OPATRENIE OPIS BEZPECNOSTNYCH OPATRENI ZAVEDENYCH
TECHNICKE OPATRENIA Zabezpecenie objektu:
e uzamykatelné dvere,
e elektronicky zabezpecovaci systém,
e vstup je kontrolovany a evidovany (karta visitora),
e kamerovy systém / alarm,
e hasiace pristroje a poplasny systém v objektoch.

Sietova bezpecnost’ sa zabezpecuje:
e antivirovou a antispamovou ochranou
o firewallom

e pravidelnou aktualizaciou softvérov

e udrziavanim zoznamu vstupno-vystupnych bodov na hranici
siete v aktualnom stave

e smerovanim odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky
cez autentizovany server filtrovania obsahu

e pravidelnym penetranym testovanim informaéného systému za
ucelom zistenia miery odolnosti a bezpe¢nosti

e pouzitie siete VPN na vzdialeny pristup prostrednictvom
vyziadania pouzitia dvojfaktorovej autentizacie od kazdého
vzdialeného pripojenia

e logovanim pristupov do siete a informacného systému

e zaznamenavanim udalosti centralnym nastrojom
na monitorovanim sieti a informac¢ného systému

Zalohovanie:
e zalohovanie sa vykonava pravidelne v sulade s planom
zalohovania

e testovanie obnovy zaloh sa vykonava v pravidelnych cykloch

ORGANIZACNE A PERSONALNE o osoby, ktoré maju pristup k spractivanym osobnym Gdajom su

OPATRENIA poucené o povinnosti zachovavat mi¢anlivost

e sU zavedené kontroly dodrziavania bezpecnostnych politik a
postupy pri poruseni bezpec¢nostnych politik

e riadenie pristupov

e je zavedeny plan vzdeldvania a bezpe¢nostné povedomia
zamestnancov v oblasti GDPR nariadenia, bezpec¢nosti
a legislativy

e v organizacii sa uplatiuje pre pouzivatelov zasada nastavenia

KODEXY / CERTIFIKATY Sprostredkovatel je drzitelom certifikatu:
e ISO/IEC 27001:2013 v sulade:
o ISO/IEC 27017
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o ISO/IEC 27018
o ISO/IEC 27701

INTERNE PREDPISY

Sprostredkovatel ma prijaté nasledovné interné politiky a usmernenia:

e Politika ochrany osobnych udajov

e Politika uchovania udajov

e Usmernenie pre evidenciu udajov a evidenciu spracovatelskych
ginnosti

e Procedura pre vybavovanie Ziadosti o pristup k osobnym
udajom

e Metodika posudenia vplyvu ochrany osobnych udajov

e Bezpecnostna smernica

e ainé.

ZODPOVEDNA OSOBA

Meno a priezvisko: Milan Mracko

e-mail: dpo@iosec.eu
telefén: +421 917 743382
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